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KATA PENGANTAR
KETUA LAPS SJK

Setelah ijin operasional dari OJK didapatkan, pada awal

Januari 2021, LAPS SIK mulai menerima pelimpahan
pengaduan konsumen melalui saluran sistem Aplikasi
Portal Perlindungan Konsumen (APPK) OQIJK
Pengaduan konsumen yang diteruskan ke LAPS SJK
terdiri dari pengaduan yang berasal dari seluruh
sektor jasa keuangan. Berdasarkan data OJK dan dari
6 (enam) LAPS legacy selama tahun 2016 - 2019, jumlah
pengaduan  diperkirakan  berkisar +- 1200
pengaduan/tahun.

Sesuai catatan LAPS SIK tahun 2021, jumlah
pengaduan vang masuk ke lembaga lebih banyak
dibandingkan dengan data historis di atas yaitu
sebesar 1326 pengaduan yang terdiri dari pengaduan
yang masuk melalui APPK sebesar 1.303 dan melalui Non
APPK (langsung ke LAPS SJK) sebesar 23 pengaduan. Tidak
seluruh pengaduan tersebut merupakan kategori retail/small
claims, karena beberapa dari 23 pengaduan langsung tersebut memil
iki nilai sengketa di atas threshold nilai sengketa yang diatur OJK. Sebagai
langkah awal, hal ini tentu menggembirakan karena LAPS SIK memiliki peluang untuk menangani
kasus-kasus komersial.

Data pengaduan retail/small claims ini menjadi dasar bagi Pengurus dalam menyusun budget yang akan
dimasukkan ke Rencana Kerja & Anggaran Tahunan [RKAT) yang akan menjadi beban iuran PUJK anggota.
Banyaknya pengaduan tersebut akan menjadi variabel utama dalam menghitung jumiah headcounts
yang diperlukan dan biaya pendukung lainnya untuk mengelola pengaduan tersebut, Deviasi yang terlalu
lebar akan mengakibatkan kesalahan dalam membuat anggaran dan akan menyebabkan misbudgeting &
misadministration. Karena sumber utama biaya operasional LAPS SJK berasal dari iuran, maka keakurasian
estimasi menjadi sangat penting. Oleh karena itu, penyusunan RKAT harus mampu mengidentifikasi
kebutuhan yang tepat dengan pendekatan skala pengaduan yang harus difasilitasi.

Selain itu, proses penyelesaian sengketa membutuhkan ketepatan estimasi waktu, biaya dan administrasi
beracara mengingat LAPS SIK adalah lembaga quasi judicial yang outputnya adalah produk hukum.
Efektifitas dan efisiensi merupakan kata kunci untuk dapat menciptakan lembaga yang kredibel dan juga
kesamaan visi, misi di internal lembaga. Pengalaman manajerial yang bersifat generalist, penguasaan atas
hukum acara yang tidak membebani administrasi namun memadai, serta kecepatan pemberian
keputusan yang tepat menjadi tantangan tersendiri bagi Pengurus.

Pengurus menyadari, bahwa di tahun 202], prestasi masih jauh dari yang diharapkan. Angka pengaduan
yang diselesaikan masih sangat sedikit dan terpaksa harus di-carry over ke tahun berikutnya. Hal ini
menyebabkan anggaran yang telah ditetapkan menjadi tidak terealisasi. Beberapa faktor eksternal juga
menjadi tantangan dalam mengelola lembaga. Namun faktor internal merupakan fokus utama yang harus
dibenahi. Pengurus harus berbangga dan berbesar hati, bahwa Badan Pengawas LAPS SIK yang mewakili
PUJK anggota telah secara disiplin hadir mengawasi, mengarahkan dan memberikan saran-saran
konstruktif dalam menjalankan roda organisasi ini.

-
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Sehubungan dengan hal tersebut, Pengurus menyampaikan permohonan maaf kepada Badan
Pengawas, PUJK Anggota dan stakeholders lainnya bahwa tahun 2021, LAPS JSK belum dapat
memberikan prestasi yang berarti. Masa | (satu) tahun ini baru menciptakan dasar yang mudah-mudahan
akan menjadi fondasi yang kuat untuk masa berikutnya.

Untuk itu, dalam pengantar ini, Pengurus mengucapkan terima kasih kepada seluruh anggota Badan
Pengawas LAPS SJK, Direksi PUJK Anggota LAPS SJK, dan juga QJK atas bimbingan, kepercayaan dan
dukungannya. Semoga dengan sinergi dan kebersamaan ini, kita semua dapat memberikan kontribusi
berarti bagi tegaknya rezim perlindungan konsumen. Perlindungan konsumen yang baik akan
menciptakan kelestarian hubungan jangka panjang antara konsumen dengan PUJK dan akan
memberikan market confidence yang kuat. Dengan terciptanya market confidence di sektor jasa
keuangan, maka akan tercipta financial stability.

Akhir kata, kami memohon doa dan berlindung kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, semoga dalam
menjalankan tugas dan amanah yang diberikan, senantiasa mendapatkan bimbingan dan hidayahNya.
Aamiin.

LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
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| PENDAHULUAN

Istilah Alternatif Penyelesaian Sengketa ("APS") merujuk pada Undang-Undang No.30 Tahun 1299 tentang
Arbitrasi dan Alternatif Penyelesaian Sengketa ("UU 30/1999"). UU 30/1999 ini mengatur lebih lanjut
penyelesaian sengketa di luar peradilan umum (out-of-court dispute settlement] yang selama ini
menggunakan Reglemen Acara Perdata (Reglement op de Rechtsvordering, Staatsblad 1847:52),
Reglemen Indonesia yang Diperbaharui (Het Indonesisch Reglement, Stbd 1941:44) dan Reglemen Acara
untuk Daerah Luar Jawa dan Madura (Rechts Reglement Buitengewesten, Stbd 1927:27).

Judul Undang-Undang tersebut menunjukkan bahwa Arbitrase dan APS secara substansial
mengisyaratkan kegiatan yang sangat berbeda. Namun keduanya menjanjikan prosedur dan metode
yang cepat, less formal dan biaya serta waktu yang lebih pasti dibandingkan dengan peradilan umum.
Jauh sebelum UU 30/1999 berlaku, di Indonesia telah lahir Badan Arbitrase Nasional Indonesia (“BANI")
pada tahun 1977. Apabila dilihat dari layanan dan jenis industri yang ditangani BANI sangatlah banyak,
terdiri dari kurang lebih 23 (dua puluh tiga) jenis industri dari sektor konstruksi, infrastruktur,
pertambangan dll. termasuk jasa keuangan.

Setelah UU 30/1999 berlaku, industri pasar modal mendirikan Badan Arbitrase Pasar Modal Indonesia
("BAPMI") pada tahun 2002, yang kemudian diikuti oleh industri asuransi dengan mendirikan Badan
Mediasi Asuransi Indonesia ("BMAI") pada tahun 2006 - yang kemudian menjadi Badan Mediasi dan
Arbitrase Asuransi Indonesia dengan akronim yang sama. Dengan demikian, tidak lama setelah terbitnya
UU 20/1999, Konsumen pasar modal dan asuransi telah memiliki forum penyelesaian alternatif selain
peradilan umum, Kedua badan ini lahirnya lebih didasarkan pada pertimbangan kepentingan bisnis atau
pasar (market driven).

Pada tahun 2071 ketika fungsi pengawasan dan pengaturan sektor jasa keuangan diintegrasikan ke dalam
1 (satu) badan otoritas melalui Undang-Undang No. 21 tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan ("UU
21/201"), maka perlindungan Konsumen dan forum alternatif penyelesaian sengketa di sektor jasa
keuangan menjadi lebih banyak. Selanjutnya di bawah koordinasi Anggota Dewan Komisioner Bidang
Edukasi dan Perlindungan Konsumen ("EPK") QJK, Konsumen sektor keuangan telah memiliki privilege
berupa ketentuan yang melindungi hak-hak dan kepentingannya. POJK No. /OJK.07/2013 tentang
Perlindungan Konsumen Sektor Keuangan (“POJK 1/2013") mengatur hal hal yang dilarang dan hal hal
yang menjadi kewajiban PUJK terhadap produk dan layanan PUJK. Dar 57 (lima puluh tujuh) pasal di
ketentuan tersebut, hanya ada 2 (dua) pasal yang mengatur mengenai kewajiban Konsumen sektor
keuangan, sisanya adalah larangan dan kewajiban bagi PUJK. Sebagian pasal dalam PQJK 1/2013
kemudian diubah melalui POJK No. 18/0JK.07/2018 tentang Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor
Jasa Keuangan (‘POJK 18/2018") yang sekaligus menghapus berlakunya Peraturan Bank Indonesia
tentang Penyelesaian Pengaduan Nasabah.

-
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Satu tahun berikutnya diterbitkan POJK No. 1/0JK.07/2014 tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa di Sektor Jasa Keuangan ("POJK 1/2014"). POJK ini mengatur bahwa seluruh sektor keuangan
(Perbankan, Asuransi, Pasar Modal, Perusahaan Pembiayaan, Pegadaian dll.) wajib untuk membentuk
LAPS. Tujuan dari aturan ini adalah agar industri di sektor keuangan wajib menyediakan LAPS sebagai
salah satu bentuk kepatuhan di bidang perlindungan Konsumen. Didorong oleh POJK 1/2014, 4 (empat)
LAPS mulai didirikan secara berturut-turut sebagai berikut:

a. Badan Mediasi Dana Pensiun ("BMDP") yang secara kelembagaan sudah didirikan pada tahun
2071, namun baru menjadi badan hukum (Perkumpulan Berbadan Hukum) di tahun 2075,

b. Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Perbankan Indonesia ("LAPSPI"); berdiri tahun 2015,

c. Badan Mediasi Perusahaan Pembiayaan, Pegadaian dan Modal Ventura Indonesia ["BMPPVI")
berdiri tahun 2075;

d. Badan Arbitrase dan Mediasi Perusahaan Penjaminan Indonesia ("BAMPPI") berdiri tahun 2015.

Keempat lembaga ini kelahirannya lebih didorong oleh peraturan (regulatory driven) dan mulai beroperasi
sejak Januari 2016 Dengan adanya 6 (enam) LAPS tersebut, Konsumen semua sektor jasa keuangan telah
memiliki forum alternatif di luar pengadilan untuk menyelesaikan sengketa yang terjadi dengan PUJK.
Berdasarkan statistik OJK selama 4 (empat) tahun yaitu dari tahun 2016 - 2019, kasus yang ditangani oleh
lembaga-lembaga tersebut tidak banyak bahkan kecenderungannya tidak ada, kecuali LAPSPI, BMAI dan
BAPMI yang kasusnya terus menaik setiap tahunnya. Dengan kondisi demikian, maka isu inefisiensi dari
ke 6 (enam) LAPS menjadi muncul dan sebagai resultante-nya isu penyatuan operasional atau integrasi
kelembagaan menjadi mencuat.

Pada awal tahun 2018, OJK mengawali inisiasi pembahasan rencana integrasi ini dengan mengundang
para Pengawas dan Pengurus ke-6 (enam) LAPS di Bogor yang membuahkan kesepakatan awal untuk
menyetujui dan kemudian memproses lebih lanjut pengintegrasian 6 (enam) LAPS. Akhirnya pada 22
September 2020, seluruh petinggi PUJK dan SROs bersama-sama para Ketua Umum seluruh Asosiasi di
sektor jasa keuangan mendeklarasikan pendirian LAPS yang tunggal dan terintegrasi di sektor jasa
keuangan yang dinamakan “Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan® atau yang
disingkat “LAPS SJIK'.

Interkonektivitas inter dan antar negara di era digital semakin meningkat eksponensial, batas negara
menjadi semakin hilang, dan arus informasi semakin deras. Dalam bidang ekonomi dan bisnis, dengan
menganut konsep pasar bebas, konsekuensinya adalah kenaikan pada sengketa komersial di dalam
negara maupun antar yurisdiksi negara lain. Perkembangan jumlah kasus yang masuk ke peradilan
umum pun meningkat tajam. Proses hukum acara di peradilan umum menyebabkan semakin lamanya
waktu yang harus diselesaikan oleh pihak yang bersengketa. Di lain pihak, untuk sengketa bisnis dan
komersial yang melibatkan yurisdiksi negara berbeda, terdapat permasalahan pada kewenangan
yurisdiksi, pilihan hukum dan eksekusi putusan.

Masyarakat bisnis memerlukan kecepatan dan kepastian terhadap sengketa yang dialaminya, karena
bisnis harus terus bergerak dan tidak bisa menunggu. Selain hal tersebut, unsur keadilan juga menjadi
sesuatu yang didambakan atas penyelesaian sengketa yang terjadi, Oleh karena itu, penyelesaian
sengketa melalui jalur litigasi menjadi kurang diminati, dan masyarakat bisnis mencari metode yang less
formal, less time-consuming dan less expensive.

Fungsi dan peran LAPS SJK adalah memberikan layanan pro bono, tanpa bayar, dan Konsumennya adalah
Konsumen small claims dengan threshold amount tertentu. Namun demikian, LAPS SJK juga
memfasilitasi sengketa komersial untuk sengketa di luar Retail/ Small Claims.










2021 ] Laporan Tahunan

LAPORAN PENGAWASAN
BADAN PENGAWAS

Yang terhormat, Direksi seluruh PUJK Anggota LAPS SJK.

Setahun berlalu dan lembaga ini telah beroperasi
dengan menangani penyelesaian sengketa yang
masuk dari seluruh konsumen sektor jasa keuangan.
Tepat pada tanggal 30 Juni 2021 yang lalu, kita semua
telah menghadiri Rapat Umum Anggota ke-1 dimana
pada waktu itu, kegiatan LAPS SJK baru berjalan 3
bulan yang seluruh waktunya hanya dipergunakan
untuk menyiapkan infrastruktur peraturan, anggaran
operasional dan distribusi alokasi luran anggota. Puji
syukur saya panjatkan ke hadirat Allah swt yang telah
memberikan kemudahan kepada Pengurus dan
Badan Pengawas dalam menyiapkan seluruh

infrastruktur tersebut. Pertanggungjawaban Pengurus
dan Badan Pengawas pada RUA Tahun ke-1 dimaksud hanya
terbatas pada aktifitas persiapan tersebut. Pada RUA Tahunan
ke-2 ini, selaku Ketua Badan Pengawas saya perlu menyampaikan

laporan pelaksanaan pengawasan Badan Pengawas yang telah dijalankan
selama tahun 2021 ini.

Yang pertama, bahwa sesuai Anggaran Dasar, Rapat Badan Pengawas harus dilaksanakan setiap 3 (tiga)
bulan sekali, artinya dalam 1(satu) tahun, Badan Pengawas harus mengadakan rapat sebanyak 4 x, Sesuai
catatan, pada tahun 2021, Badan Pengawas telah berhasil melaksanakan 4 x rapat dengan agenda
meminta Pengurus untuk melaporkan perkembangan LAPS SJK setiap triwulan. Badan Pengawas terdiri
dari 19 ([sembilan belas) orang termasuk saya sebagai Ketua dengan 18 anggota Badan Pengawas yang
terdiri dari pada CEQ/Direktur Utama/Perwakilan Pengurus Inti dari semua asosiasi di sektor jasa
keuangan. Saya mengapresiasi dan sangat berterima kasih kepada Bapak/Ibu Anggota Badan Pengawas
bahwa kuorum kehadiran rapat Badan Pengawas dapat mencapai »90%, bahkan beberapa kali rapat,
kuorum kehadiran mencapai 100%. Hal ini tentunya menggambarkan bahwa kita semua di sektor jasa
keuangan memberikan perhatian terhadap peran dan fungsi LAPS SJK sebagai bagian dari rezim
perlindungan konsumen yang juga menjadi tanggung jawab seluruh Direksi dan Dewan Komisaris PUJK
di seluruh Indonesia. Seluruh agenda Rapat Badan Pengawas ini telah didokumentasikan dalam Berita
Acara Rapat yang telah saya tandatangani bersama salah seorang anggota Badan Pengawas yang hadir
dan ditunjuk dalam Rapat sesuai Anggaran Dasar.

Sesual laporan Pengurus terkait realisasi iuran PUJK anggota terdapat kelambatan dalam penerimaan.
Sebagai langkah awal dari proses integrasi dari 6 (enam) legacy, tentu diperlukan penyesuaian antara
Pengurus LAPS SJK dengan PUJK Anggota. Komunikasi dan sosialisasi yang waktunya pendek
menyebabkan kendala dalam percepatan iuran anggota yang dapat diterima oleh LAPS SJK. Hal ini
berdampak pada perekrutan pegawal dan jumlah sengketa yang dapat diselesaikan. Sejak 1 Januari 2021,
semua pengaduan konsumen telah diteruskan ke LAPS SJK melalui sistemn Aplikasi Portal Perlindungan
Konsumen [(APPK). Melalui APPK, Konsumen sektor jasa keuangan secara on-line memasukkan
pengaduannya. Sistem ini seperti ban berjalan yang meneruskan prosesnya ke LAPS SIK tanpa filterisasi
terhadap kategori pengaduan yang memenuhi kriteria sengketa (faktor eligibilitas).

h
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Badan Pengawas menyarankan agar Pengurus dapat menetapkan kategori sengketa yang eligible
sehingga bobot penyelesaian sengketa memiliki kualitas yang tinggi dan jumlahnya dapat dikendalikan
secara memadai - sebanding dengan jumlah headcounts LAPS SJK. Kategorisasi ini telah dapat mem-fil-
ter mayoritas (+/- 87%) pengaduan yang tidak eligible sehingga pengaduan ditolak LAPS SIK, dan seba-
gian kecil (+/13%) ditangani di LAPS SJK. Data dimaksud masih perlu dianalisa secara konsisten dan diko-
munikasikan ke OJK agar diperoleh kesamaan persepsi, sehingga jumlah pengaduan konsumen sektor
jasa keuangan menunjukkan angka riil yang dapat ditangani dan dikelola dengan baik serta sesuai
dengan profile tiap-tiap konsumen sektor jasa keuangan.

Pengurus juga melaporkan bahwa dari +/- 13% pengaduan yang ditangani selama tahun 2021 terpaksa
di-carry over ke tahun 2022 karena proses verifikasi yang memakan waktu cukup lama. Lamanya proses
verifikasi ini terletak pada proses di internal LAPS SJK dan juga konfirmasi balik dari PUJK dan Konsumen,
sehingga waktu yang diperlukan lebih dari 4 (empat) bulan. Badan Pengawas merasa belum puas dan
meminta agar penanganan penyelesaian sengketa dapat lebih dipercepat ke depannya. Jumlah pengad-
uan tahun 2021 yang belum diproses di tahun yang sama harus diselesaikan di tahun 2022 bersama
dengan target penyelesaian sengketa sebanyak 300 sengketa di tahun 2022 dengan gabungan anggaran
yang telah disediakan setiap tahunnya. Berdasar angka pengaduan dari Pengurus, jumlah sengketa yang
menjadi target tahun 2022 menjadi +/- 584 sengketa dengan jumlah anggaran +/- Rp. 3,5 Milyar. Ketrampi-
lan mediator yang menangani wajib dipantau dan dievaluasi kualitas mediation skill-nya, supaya LAPS SJK
memiliki reputasi yang tinggi dan kredibel.

Sisa anggaran tahun 2021 harus dapat didayagunakan untuk mencapai semua target yang di-carry over ke
tahun 2022, baik untuk pemenuhan sumber daya manusia, pengadaan prasarana dan sarana sistem
penyelesaian sengketa secara on-line dan untuk pembiayaan operasional Iainnya yang terkait. Target
tahun 2022 ini telah dirumuskan dalam Rencana Kerja & Anggaran Tahun 2022 (RKAT 2022) yang
mendapatkan persetujuan dari seluruh anggota Badan Pengawas pada bulan September 2021.
Selanjutnya Badan Pengawas memberikan perhatian kepada team-work dari seluruh Pengurus dan staf
LAPS SJK agar fokus pada tujuan pembentukan LAPS SJK, Visi dan Misi lembaga serta Core Values yang
telah disepakati bersama. Efisiensi dan efektifas operasional LAPS SIK harus dijiwai dan dilaksanakan
secara bersama sama. Pengurus harus dapat memberi keteladanan dari contoh pengambilan keputusan
yang cepat dan tepat serta mempertimbangkan kondisi internal maupun eksternal. Dengan adanya team
work yang kuat dan contoh keteladanan dari pimpinan (walk the talk) maka seluruh potensi sumber daya
LAPS SJK akan dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan,

Sebagai penutup Laporan Pengawasan ini, Pengawas menyampaikan terima kasih kepada:
1. Otoritas Jasa Keuangan khususnya bidang Edukasi & Perlindungan Konsumen atas bimbingan
dan bantuannya kepada LAPS SJK
2. Seluruh Direksi dan Senior Management PUJK yang telah ikut bertanggung jawab dan berkon
tribusi terhadap iuran dan upayanya untuk menggunakan LAPS SJK sebagai channel penyele
saian sengketa dengan konsumen,

Demikian Laporan Pengawasan Badan Pengawas LAPS SJK yang disampaikan sebagai bentuk pertang-
gungjawaban dan transparansi sesuai amanah Anggaran Dasar Lembaga

BADAN PENGCAWAS
LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENCKETA SEKTOR JASA KEUANGAN (LAPS SJK)

HSM WIDODO
Ketua
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PROFIL
LEMBAGA

Dasar Hukum Pendirian

Model pendirian lembaga EDR (External Dispute Resolution) sektor keuangan di Indonesia
bervariasi. Pada sektor Pasar Modal dan Asuransi, pendirian lembaga EDR didasarkan
kepada kebutuhan bisnis masing-masing sektor (business driven). Sementara untuk
sektor Perbankan dan IKNB lebih didorong karena adanya peraturan yang mengaturnya
(requlatory driven). Hal ini tentunya karena karakteristik dan ekosistemn bisnis
masing-masing sektor, model pengaturan dan pengawasan serta perilaku & budaya bisnis
tiap sektor industri. Isu perlindungan investor pasar modal dan reputasi agen asuransi
mendorong pelaku usaha jasa keuangan di sektor pasar modal dan asuransi untuk
melindungi diri dan memperbaiki reputasi agar bisnis dapat berjalan secara kontinyu
(sustain). Sedangkan di industri perbankan, sejak krisis perbankan di tahun 1998, Bank
Indonesia selaku Otoritas perbankan memperbaiki sistemm pengaturan dan
pengawasannya secara lebih ketat. Aturan internasional yang mengatur mengenai
industri perbankan terkait manajemen risiko industri, kepatuhan, peningkatan modal inti,
dan tata kelola menjadi hal yang sangat ditekankan.

Oleh karenanya, BAPMI yang terlebih dahulu hadir di Indonesia didirikan pada tahun 2002
berdasarkan kesepakatan Self Regulatory Organisations (SRO's) & PUJK pasar modal, dan
untuk BMAI didirikan berdasarkan kesadaran PUJK sektor asuransi pada tahun 2006
Berbeda dengan kedua lembaga tersebut, 4 LAPS sektor keuangan yang lain baru
dibentuk berdasarkan POJK No. 1 tahun 2014 yaitu BMDP, LAPSPI, BMPPVI dan BAMPI.
Dengan adanya beberapa isu sebagaimana dituangkan dalam butir A. Latar Belakang,
dan belum adanya POJK yang baru menggantikan POJK No. 1 tahun 2014, LAPS SIK
didirikan berdasarkan kesepakatan SRO's pasar modal dan 19 Asosiasi dari seluruh sektor
keuangan yang berada di bawah pengaturan dan pengawasan OJK.

Selama beroperasinya 6 LAPS di sektor keuangan tersebut di atas, dan juga dipengaruhi
oleh adanya beberapa isu , OJK terus mencari bentuk model LAPS sektor keuangan
Indonesia yang terbaik. Dengan melihat pada bentuk di Australia, Singapore dan Malaysia,
khususnya untuk small claims - model LAPS di sektor keuangan negara tersebut
terkonsentrasi pada 1 (satu) lembaga atau Single EDR scheme.

Bentuk LAPS di Australia pada awal mulanya kurang lebih sama dengan di Indonesia,
namun pada tahun 2008, LAPS Sektor Perbankan, Sektor Asuransi dan Sektor Perusahaan
Pembiayaan digabung menjadi 1 lembaga yang dinamakan FOS (Finansial Ombudsman
Services). Berlanjut pada tahun 2018, FOS kembali bergabung bersama 2 lembaga EDR
lainnya yaitu Credit & Investment Ombudsman dan Superannuation Complaints Tribunal
(untuk Dana Pensiun) menjadi AFCA (The Australian Financial Complaints Authority).

Demikian juga FIDREC, yang pada awalnya merupakan gabungan dari penanganan
sengketa Consumer Mediation Unit (CMU) of the Association of Banks in Singapore dan
sengketa dari asuransi yang dikelola oleh Insurance Dispute Resolution Organisation
(IDRO). Pada tahun 2003, kemudian FIDREC menangani juga sengketa pasar modal.

.17
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Indonesia mencontoh model yang sama, berawal dari setiap sektor keuangan memiliki
LAPS sendiri, mulai 22 September 2020, 1 LAPS baru didirikan menggantikan operasional 6
LASP yang saat ini ada dengan nama Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor
Jasa Keuangan atau disingkat LAPS SJK. Mengingat globalisasi dan digitalisasi yang
meniadakan hambatan geografis maka LAPS SJK diharapkan juga dapat berperan untuk
menangani sengketa lintas negara. Untuk itu, Pengurus telah mengajukan nama
internasional yang telah disetujui oleh Pengawas/Pendiri pada tanggal 9 November 2020
yaitu The Indonesia Finansial Services ALternative Disputes Resolution Center. Untuk
memudahkan pengucapan nama internasional LAPS SJK ini disebut IFeRDIC (aiferdik).
Pengucapan “ferdik” mirip dengan pengucapan “verdict” yang artinya putusan.

LAPS SJIK ini akan menjadi satu satunya lembaga alternatif penyelesaian sengketa untuk
sektor jasa keuangan di Indonesia, yang akan menangani sengketa kecil (small claims)
dan sekaligus sengketa komersial [commercial disputes).

Tujuan Eksistensi LAPS SJK

.

Industri Keuangan
Industri Berbasis Kepercayaan

Penanganan Memperkuat Meningkatkan Mendukung
pengaduan dan perlindungan kepercayaan perkembangan

penyelesaian sengke:  konsumen. terhadap PUJK sektor jasa
ta yang efektif dan dan produknya keuangan dan
efisien. =Market kesejahteraan
confidencex. konsumen dan

masyarakat.

18
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(02) Sejarah LAPS di Sektor Jasa Keuangan

UU NO. 21 TAHUN 2011:
Penambahan Fungsi Perlindungan Konsumen

Regulatory

Market Driven Driven

Market &

Regulatory Driven Regulatory I

Driven

POJK NO.&1 TAHUN 2020

@ tentang LAPS
POIK NO.1 TAHUN 2013 @
tentang PKSJK POJK NO.1 TAHUN 2014
tentang LAPS

() Logo LAPS SJK

Sebagai bagian dari kegiatan “"branding’, LAPS SIK perlu menetapkan logo untuk
memberikan impresi kepada pihak ketiga atas eksistensi LAPS SJK. Logo merupakan
lambang dan pembeda visual lembaga dengan lembaga atau organisasi lain. Logo LAPS
SJK terdiri dari model vertikal dan model horisontal sesuai dengan penggunaan. Logo
lembaga juga memiliki filosofi tertentu yang disesuaikan dengan Visi dan Misi yang telah
dicanangkan. Dibawah ini, model logo dan filosofi yang mendasari sebagai berikut:

G 01 Model Vertikal

Bentuk logo perkumpulan memiliki logo yang diinspirasi dari
tangan yang menggenggam, dengan atap rumah yang
menaungi. menunjukkan bahwa LAPS SJK adalah rumah
perdamaian dan keadilan bagi penyelesaian sengketa.

(&

® Warna atap merah putih melambangkan Negara
Kesatuan Republik Indonesia.

c 02 Model Horizontal

®» Warna biru melambangkan kecerdasan. rasa percaya diri,
. LAPS SJK dapat dipercauya dan harmonis.

&

® Warna kuning emas melambangkan prestasi, kesuksesan
dan kemakmuran.

-
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Agar brand tersebut menjadi sah dimiliki olen LAPS SJK, pada triwulan 111/2021 Pengurus
telah memulai proses pendaftaran merek atas logo LAPS SIK sebagai brand LAPS SIK
kepada Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual Kemenkumham. Permohonan
teregistrasi dengan No. JID2021060833 tanggal 13 September 2021, Diperkirakan Sertifikat
Hak atas Merek akan terbit dalam 3 (tiga) sampai 6 (enam) bulan ke depan untuk jangka
waktu 10 (sepuluh) tahun dan dapat diperpanjang kembali. Pengurusan hak merek
tersebut diserahkan kepada lawyer yang sudah memiliki pengalaman dalam pendaftaran
merek.

Visi, Misi, Strategi, dan Nilai Dasar Lembaga (Core values)

Sebagal Lembaga yang bergerak dalam bidang layanan penyelesalan sengketa
konsumen, LAPS SJIK melaksanakan perannya dalam membantu penyelesaian sengketa
antara konsumen dengan Lembaga jasa keuangan di luar pengadilan, yang merupakan
bagian dari pelaksanaan peran sosial kepada masyarakat secara luas. LAPS SIK telah
merumuskan Visi, Misi dan Strategi pencapaiannya. Visi adalah suatu rangkaian kata yang
di dalamnya terdapat impian, cita-cita atau nilai inti dari badan usaha atau organisasi.
Sedangkan misi adalah penjabaran dari visi dan merupakan suatu langkah ataupun
tahapan yang semuanya harus dilalui oleh badan hukum/organisasi untuk dapat
mencapainya. Visi dan Misi saja tidak cukup, karena langkah berikutnya yang sangat
penting adalah bagaimana membuat strategi agar misi yang telah dicanangkan dapat
dicapai dengan efektif dan efisien.

Rumusan visi & misi LAPS SJK adalah sebagai berikut:

&
[ TAMPU MenusDBRan Tornum Gang
it Bag Konsymen
|
i L ]
=L "‘""__I—I'l' Sbemn m _.I ator _|:L b e
| i 160 profesiondl dalam mensan
 dari sengketa yong di

Menjadi lembaga ,
alternatif penyelesaian ' Mampu member kantribs bags
sengketa sektor M ISI ponogakan market conchict di sektor
Keuangan yang jasa kauangan, 7

protesional, kredible |
dan pilihan utama bag)
nasabah dan penyedia
jasa keuangan |




2021 | Laporan Tahunan

Rumusan Misi LAPS SIK yang terdiri dari 5 (lima) butir tersebut dapat dibagi menjadi 2
(dua) tujuan Misi yaitu:

MISI D MIS! 04

MIS| 03 - ' MIS| 05

Rlartspiu e B than Revivd e Bl e Lul r H.lmp U rreermberihn kel Lainbafh beg
[ETE AN an MaErmeT ConiueT O G8ST00 j@a I:'H'l'l-l"l'l"ln.'ll'll_,u'-'ﬂ o Faclkagrn Wi odae
K=timin prndesl hiskamn ro-Aitgali?

Dengan memilih konsentrasi atas Misi tersebut, maka arah perkembangan LAPS SIK akan
lebih jelas dan mudah dipahami oleh seluruh insan Lembaga serta hasilnya dapat
dievaluasi,

P strategi

Sebagaimana dikatakan di atas, bahwa penentuan strategl merupakan hal yang penting,
agar pencapaian visi dan misi dapat direalisasikan dengan sistematis dan terarah, Namun
demikian perlu disampaikan bahwa LAPS SIK memiliki basis keanggotaan yang memiliki
karakteristik unik ditinjau dari beberapa sisi sebagal berikut:

¢ Sisi Fungsi Kelembagaan
Keanggotaan LAPS SJK terdiri dari anggota yang memiliki fungsi sebagai Self
Regulatory Organisations (SRO's), Asosiasi, dan Penyedia Jasa Keuangan (PUJK).

e Sisi Skala Ekonomi (Aset/Profit/Jumlah Konsumen, dil)
Keanggotaan LAPS SIJK terdiri dari anggota memiliki aset yang gap-nya demikian
besar, dari yang jumlahnya hanya milyar sampai ribuan triliun.

¢ Sisi jumlah sengketa yang ditangani berdasarkan data historis.
Keanggotaan LAPS SIK terdiri dari anggota memiliki jumlah pengaduan tinggi dan
anggota yang tidak memiliki pengaduan (sengketa)

Dengan memahami permasalahan inheren (bawaan) tersebut, Pengurus harus dapat
menentukan strategi penyelesaian sengketa yang tepat antara lain dengan memahami
hal hal sebagai berikut :

1. Sistem penyelesaian sengketa di sektor jasa keuangan merupakan sebuah
ekosistem yang terpadu yang membutuhkan peran-serta dan komitmen PUIK,
Konsumen, dan Mediator.

2. Komitmen yang diperlukan dari PUJK dan Konsumen adalah adanya penyelesaian
yang tuntas dalam tahap Internal Dispute Resolution (IDR}) dan mengusahakan
secara optimal dalam tahap ini dapat dicapai kesepakatan.

>
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3. Bila dalam tahap IDR tidak tercapai, tahap penyelesaian sengketa di LAPS SJK
(External Dispute Resolution/EDR) merupakan tahap berikutnya dengan PUIK
memberikan kewenangannya kepada LAPS SJK, sehingga lembaga memenuhi
prinsip kompetensi absolut. Pemberian kewenangan ini diatur dalam sisterm APPK.

4. Pejabat PUJK yang diberikan kuasa dalam proses EDR adalah pejabat yang
mempunyai kompetensi dan kewenangan memutus yang cukup, sehingga tidak
perlu menunda sidang.

5. Mediator sebagai perantara merupakan pihak penengah yang berperan aktif untuk
memberikan alternatif pilihan yang solutif.

6. LAPS SJK menjaga dan meningkatkan kualitas layanan penyelesaian sengketa yang
adil, efisien, efektif dan mudah diakses bagi Konsumen dan PUIK,

7. PUJK, sebagai:

e Lembaga Keuangan, dengan memberikan informasi yang jelas, benar dan jujur
kepada Konsumen mengenai produk/ layanan yang dijual kepada Konsumen.

® Anggota LAPS SIK, dengan memberikan dukungan terhadap eksistensi LAPS
SJK, baik dari segi pendanaan, promosi dan sosialisasi, maupun kepatuhan
terhadap Settlement Agreement/ Putusan Arbitrase yang dihasilkan dari proses
LAPS SIK.

® Penyedia mekanisme Internal Dispute Resolution (IDR), dengan mendorong
semangat penyelesaian sengketa yang kekeluargaan dan win-win solution
dengan Konsumen.

P Nilai Dasar Lembaga (Core Values)

Untuk dapat mencapai visi dan misi tersebut, Pengurus telah mencoba untuk
merumuskan nilai esensial yang harus dimiliki oleh insan LAPS SJK. Nilai esensial atau
yang disebut dengan Core Values terdiri dari 5 kata yaitu FIRST, INTEGRITY, REPUTABLE,
SERVICE EXCELLENCE, TRUST atau disingkat FIRST. Akronim ini menyelaraskan kepada
Visi dan Misi LAPS SIK untuk menjadi pilihan utama bagi konsumen dan PUIK dalam
menyelesaikan masalah.

R

REPUTABLE

Setiap pegawai LAPS SIJK harus memahami, menghayati dan melaksanakan FIRST
sebagai nilai-nilai utama (Core Values) Lembaga tanpa terkecuali. Implementasi nilai
utama ini harus menjadi perilaku (behaviour) sehari-hari baik di lingkungan pekerjaan
maupun di lingkungan luar kantor. Core Values harus dijadikan dasar untuk mencapai Visi
menjadi pilihan utama Konsumen dan PUJK dalam menyelesaikan sengketa yang terjadi.
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Layanan Penyelesaian Sengketa di LAPS SJK

Konsumen menolak tanggapan PUJK dan mengajukan
penyelesaian sengketa ke LAPS

ﬁ LAPS
Terdaltar 0JK
# * Menyampaikan Pengadilan

e ——

PUJK wajib | ﬁ Kansumen dapal mamilih peryelasaian
senghela melslul pengadilan [IHigasi)
Pengaduan §| <l APPK EEmsm———— B TP ey
= Memantaw
* Tindakianjut dan menyelesaskan PUJK ’ Penyelesalan PUIK barupa tanggapan
] mahks HIHE = FIHE pengaduan  Panjelasan permasalahan
- * Memgintormasiiuan Al8U pEndwaran penyelsesaisn.
LY
% = |mpid, Memaniiar
Pengaduan * Membarikan sansi
MNidak lewal APPK)
" > DEFINISE

& Pemohon menolak langgapan PUJK.
# Sengketa perdala yang belum dipruuﬂ:hputu.l oleh lembaga lan yang sejenis.
» Sengketa yang sepenubnya berada di bawah kehkuasan para pihak

2 PROSES VERIFIKASI & KLARIFIKASE:

® Dokumaen 1erlalu sumir
# DR belum dilakukan sepenubnya
# Permintaan konlirmasi kesediaan PUJK

0JK Menelaah pengaduan :
Indikasi sengketa dan/atau indikasi pelanggaran ‘
ketentuan, D SYARAT ADR:
® LAPS SJK harus memilikl kewenangan absolul.
Penyelesaian PUJK berupa Tanggapan * Kewenangan absolut diperoleh dari kesepakatan para pihak melalus
Pengaduan : Penjelasan permasalahan atau » Pacta de compromittendo
pEnawaran ptn',ml!saian » Acts de compromisse

.4" LAYANAN PENYELESAIAN
\ SENGKETA DI LAPS SJK J

RUANG LINGKUP
SENGKETA PERDATA

Berdasarkan Jenis Penyelesaian: 01 ® Perbankan konvensional & syariah
» Mediasi 02 % Pasar modal konvensional & syariah
% Arbitrase » Pasar mo zzj nvensiona syana+
» Pendapat yang mengikat 03 ® Perasuransian konvensional & syariah
Berdasarkan Nilai Sengketa: 04 ® Dana pensiun konvensional & syariah
» Retail & small claim 05 ¥ Pergadaian konvensional & syariah
» Non retail & small claim 06 % Pembiayaan konvensional & syariah
Berdasarkan Ragam Pihak: 07 ¥ Modal ventura konvensional & syariah
» Konsumen vs PUJK 08 3 Penjaminan konvensional & syariah
» PUJK vs konsumen . i i
% PUIK vs PUIK 09 ® Fintech konvensional & syariah
» Pihak-pihak lain 10 ® dan transaksi lain di sektor jasa
keuangan

e
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.1" PENDAFTARAN PERMOHONAN
\ PENYELESAIAN SENGKETA KEPADA LAPS SJK J

@-0 Pihak yang bersengketa mengajukan pendaftaran permohonan Mediasi/

Arbitrase/ Pendapat mengikat

(disesuaikan dengan mekanisme

penyelesaian yang dipilih) kepada ketua LAPS SJK.

\{ )@ Permohonan yang didaftarkan tersebut harus memuat:

¥ Informasi mengenai nama, alamat dan kedudukan para pihak.

» Tentang perjanjian dan upaya perdamaian yang telah ditempuh.

¥ Informasi yang rinci mengenal duduk perkara.

» Hal-hal yang diklaim/dituntut oleh pemohon kepada termohon.

¥ Lampiran-lampiran yang diisyaratkan, terutama kesepakatan ke LAPS SIK

@-a Terhadap pendaftar permohonan tersebut:
» Pihak permohon dikenakan biaya pendaftaran (kecuali untuk retail & small claim)

P LAPS SIK akan melakukan verifikasi

.f VERIFIKASI DAN
KATAGORISASI )
L
Tahapan Verifikasi Kategorisasi Pengaduan
oleh PIC LAPS SJK “ditolak”

* Data di APPK

/"-.Fr:riiika:;i

|
|

\

s Klarifikasi
kepada
konsumen

¢ Klarifikasi
kepada
PUKK

Verifikasi
| 2

'

erifikasi
3

%
\

01 ® Perbankan konvensional & syariah.
02 » Berindikasi Pelanggaran market conduct.

03 » Bersifat massal/ masiv yang tidak dapat di
selesaikan secara parsial.

04 9 Belum dielesaikan melalui IDR.

05 » Sedang diperiksa/ sudah diputuskan intansi
lainnya.

06 3 Tidak ada kesepakatan menunjuk LAPS SIK.

07 ¥ Menyangkut pihak lain (pihak ketiga) diluar
sektor keunzan atau pihak lain (karena eror
in personal)

08 3 Pengaduan terhadap kebijakan yang
diterapkan oleh semua PUJK pada sektor
yang bersangkutan.

09 » Pengaduan tidak terkonfirmasi.

24
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.i' PERBEDAAN KONSEP DASAR

MEDIASI DAN ARBITRASE

MEDIASI

Mekanisme musyawarah
antara para pihak sendiri
atau dengan di fasilitasi oleh
penengahnya disebut
mediatorn, hasil dan APS
adalah kesepakatan
perdamaian. namun bisa juga
berupa keadasan deadlock.

Mekanisme pemutus yang

% difasilitasi oleh arbites
: - F Hasil dari arbitrase adalah
f ‘ putusan yang final dan
| o mengikat bagi para pihak

/ PENGERTIAN MEDIASI

x DAN ARBITRASE )
b

Mediasi: Cara penyelesaian sengketa melalui proses perundingan dengan dibantu
oleh mediator [pasal 1 angka 1] guna mencari berbagai penyelesaian sengketa tanpa
cara memutus/ memaksa [Passal 1 angka 2] untuk mencapai kesepakatan
perdamaian [pasal 1 angka 8], dan jika kehendaki para pihak dapat dituangkan
kedalam akta perdamaian [Pasal 1 angka 10]

) Arbitrase: cara penyelesaian sengketa perdata di luar peradilan umum yang
didasarkan pada perjanjian Arbitrase yang dibuat secara tertulis oleh para pihak yang
bersengketa [Pasal 1 angka 1], melalui pemeriksaan yang dilakukan oleh Arbiter
Tunggal/ Majelis Arbitrase yang ditunjukan oleh para pihak/ PN/ Lembaga Arbitrase
untuk memberikan Putusan [Pasal 1 angka 7]. sesuai dengan prosedur acara yang
ditentukan oleh para pihak/ UU30/ Lembaga Arbitrase [Pasal 31 dan 34], untuk
menghasilkan putusan yang bersifat final, mempunyai kekuatan hukum tetap dan
mengikat para pihak [Pasal 60], serta harus dilakukan secara sukarela, karena apabila
tidak (sukarela), maka putisan akan dilaksanakan berdasarkan perintah ketua PN atas
permohonan salah satu pihak [Pasal 61] Merujuk UU 30/1999
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ARBITRASE VS PENCADILAN

V5
VS

Harus ada Perjanjian Tidak Perlu Perjanjian

Arbiter Dipilih Para Pihak VS Hakim Dipilih Ketua Pengadilan

Vs

Hakim Umumnya Bmfaﬂi

Prosedur Agak Formal Prosedur Formal

V5

Tidak Mengenal Yuris Prudensi Umumnya Mengenal Yuris Prudensi

Final & Mengikat Vs Banding, Kasasi & PK

V5

Waktu & Biaya Mudah Diprediksi Waktu & Biaya Sulit Diprediksi

Lintas - Batas Yurisdiksi Negara Dibatasi Yurisdiksi Negara

SALURAN PENDAFTARAN PERKARA

KE LAPS SJK DAN HASILNYA

APPK Umumnya dijalani oleh
hontak157. ok ga.id retail & small claim

Sebelum Medias: ada
’ PENGADUAN

* 3 Tahap veritikasi
«10 Kategori sorlir
*Facilitation jika perlu

LAPS SJK PENDAPAT e
VERIFIKAS MENGIKAT MENGIKAT

) Umumnya dijalani oleh:
Permohonan Mediasi/ ya o

. * Pthak yang paham
Permohonan Arbitrasef

* Perkara besar
Permohonan PM * Diwakili lawyer
ARBITRASE m

PERDAMAIAN

Pendaftaran:

e
. LAPS SJH
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CAMBARAN UMUM PROSEDUR MEDIASI DI LAPS SJK

Pendaftaran acdalah Pengaduan Konsurmien yang
awal masukrnya “retail & small claim” dibebaskan
petkara di LAPS 50K dari biaya-biaya Mediasi

Pendaltaran
permohonin
mediass

Kesenakatan
untuk bes meciasi
di LAPS SJK

Pembayaran
Biaya biaya
mediay

Perundingan
Medasi

Kesepakatan
Perdarmaian

Max 30 har Catatar: jangis waktu dapat diperpanjang

GCAMBARAN UMUM PROSEDUR ARBITRASE DI LAPS SJK

Pendaftaran adalah
awal masuknya perkara di LAPS SJK

Kesepakatan ' r.
ke Arbitrase Penclaftaran Pembayarn : ::.Jrltt:rhan

LIﬂLF 5- 5“: P mOnonan Hia.-!| .h'a!“
| P i .;HDIII'EEE' .ﬁ.rtflltr;frﬂ' i
]
| !]I]I'Irllﬂ n F ‘IH-

Arpitrase)

Peradangan

Max 180) hari Catatan, jangka wakiu, dapat dipsrpaniang

POJK 61/2020:
o PUJK wajib melaksanakan kesepakatan LAPS SJK.
& LAPS SJK wajib melaporkan kepada OJK mengenal pihak yang tidak melaksanakan kesepakatan tersebut,

. LLHS S
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/ KESEPAKATAN KE LAPS SJK

\ BENTUK KLAUSULA ARBITRASE
oy

Para pihak sepakat bahwa semua perbedaan pendapat, perselisihan dan sengketa yang
timbul dari dan atau sehubung dengan perjanjian ini maupun pelaksanaan perjanjian ini
(selanjutnya disebut “Persengketaan”), baik mengenai cidera janji, Perbuatan melawan
hukum maupun mengenai pengakhiran dan / atau keabahan perjanjian ini, yang tidak
dapat di selesaikan secara musyawarah untuk mufakat akan diselesailkan melalui
Arbitrase LAPS SJK yang di selenggarakan menurut peraturan dan acara Arbitrase LAPS
SJK, bertempat di Jakarta, dalam Bahasa Indonesia dan diputus oleh Majelis Arbitrase
yang terdiri dari 3 (tiga) Arbiter. Putusan Arbitrase LAPS SIK bersifat final dan mengikat.

(06) Profil Struktur Organisasi dan Struktur Pengawas

Dibawah ini profil struktur organisasi LAPS SIK dan Dewan Pengawas :

PROFIL LAPS SJK

Himawan E. Subiantoro Tri Legono Januarachmadi Listianto E. Lunarko
Ketua (Sektor Perbankan) Direktur Penyelesaian Sengketa Direktur Operasional
(Sektor Pasar Modal) dan Keuangan

(Sektor Penjaminan - IKNB)

(€ Struktur dibawah pengurus terdiri dari:
¢ Divisi Hukum, Kepatuhan dan hubungan kelembagaan (3 orang)
e Divisi Penyelesaian Sengketa (2 orang)

® Divisi Operasional & keuangan (7 orang)

e
. LAPS SJM
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Inarno Djajadi
BEI

Bob Tyasika Ananta
HIMBARA

Batara Sianturi
PERBINA

Hery Gunardi
ASBISINDO

Suwandi Wiratno
APP|

M. Jusuf Adi
APARINDO

BADAN PENGAWAS

Hastanto 5ri Margi Widodo

Lily Widjaja
APE|

Budi Tampubulon

Joko Suyanto
PERBARINDO

Mur Hasan Kurniawan

Holilur Rohman
PPGI

| Rusdonobanu
ASIPINDO

Fransiska Oei
PERBANAS

Tatang Nurhidayat

Adrian Gunadi
AFP

Jefri Sirait
AMVESINDO

Supriyatno
ASBANDA
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@, Susunan pengawas periode pertama diketuai Bpk. HSM Widodo dari AAUI, dengan
susunan anggota pengawas terdiri dari 18 orang yang mewakili semua sektor jasa

keuangan.

@ Anggota pengawas ini adalah representasi dari direktur utama SRO atau Ketua
Asosiasl. seperti dari BEl (Bpk. Inarno Djajadi) serta para ketua umum asosiasi yang
umumnya menjadi sebagai Direktur Utama dari PUJK.

STRUKTUR ORGANISASI LAPS SJK

22 Anggota Pendiri
19 Asosiagi dan 3 SROg:

* PERBANKAN :
PEREBAMAS, ASBISINDO,
HIMBARA, PEREBARINDD, ASBANDA,
dan PERBINA

» PASAR MODAL :
BEIl, KPEI, K5E1, APEl,
dan AMII Ketua Pengawas:

* [KNB : Bp. HSM Widodo (AALI)

AAJ, AAUL AASH
APPARINDO, ADPI, ADPLK,

€@
ASPPINDO, PPGI, AMVESINDD,
APPL, AFPI 18 Anggota Pengawas:
ASBISINDO, HIMBARA, PERBARINDO,

ASBANDA, PERBINA, BEI, APEI, AAJL
AALL BAS], APPARINDD, ADP], ADPLK,
ASIPPINDQ, PPGI, AMVESINDO,
APPI. dan AFP1

Semua PUJK:
Semua PUIK yang memperoleh
ijin operasional dari 0K dan masih
menjalani Kegiatan operasional

+f= 1348 PUJK (lanpa menghitung
BPR-BPR secara individual) BENDAHARA

Divisi Hukum, Kepatuhan Divisi
Hubungan Kelembagaan Penyelesaian Sengketa

Divisi Operasional Seluruh Staf Seluruh Staf Seluruh Staf
dan Keuangan LAPS SIK LAPS SIK LAPS SIK

30
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JUMLAH PUJK ANGGOTA

JUMLAH ANGGOTA LAPS SJK 2021

T 2o See

BANK UMUM: 107 APEE 111 AAUL: 77 - AAJI: 53
PERBARINDO: 25 AMIE 93 AASE 13 - APPARINDO: 200
BPR: 0 -BPRS:D TOTAL 204 APKAL D
TOTAL 132 TOTAL 343

f ﬁ ‘ 5 PERGADAIAN 6 MODAL VENTURA

PEMBIAYAAN: 164 PEMERINTAH: 1 MODAL VENTURA: 13
TOTAL 169 SWASTA: 58 TOTAL 33
SWASTA SYARIAH: 7
TERDAFTAR: 0
TOTAL &1

DPLK: 25 PEMJAMINAMN: 22 FINTECH: 131
DPPR: 133 TOTAL 12 TOTAL 1Y
TOTAL 128

TOTAL ANGGOTA 1313
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Mediator dan Arbiter
PENUNJUKAN MEDIATOR/ARBITER Catatan :
1. Ada suatu keadaan dimana

Mediator/Arbiter  ditunjuk  oleh

LAPS SJK karena para pihak tidak
PIHAK INDEPENDEN TATA CARA PENUNJUKAN menunjuk/ menyerahkan kepada

.\‘ ketua LAPS SJK.

Mediator Ditunjuk oleh Para Pihak. 2. Penunjukan pihak kepada Arbiter

o W _ dan penerimaan Arbiter terhadap
Arbiter Tunggal Ditunjulc oleh Para Pihak. penunjukan tsb, mengakibatkan

lahirnya perikatan antara Arbiter

» Termohon menunjum Arbiter ke-2 pihak akan menerima putusannya
* Arbiter ke-1 & ke-2 menunjuk Arbiter secara final dan mengikat (pasal 17
ke-3 (2) UU Arbitrase)
. S

Tim panel dalam per fapat men
ditunjuk oleh pengurus d

Selain Mediator / Arbiter tetap, juga ada Arbiter tidak tetap dan

co-Mediator yang di tunjuk sesuai peraturan & acara LAPS 5JK

Konfirmasi Ulang Daftar Mediator & Arbiter Tetap

Dengan adanya pendirian LAPS SIK, maka 6 (enam) LAPS akan berhenti beroperasi.
Mediator / arbiter tetap yang dimiliki oleh LAPS perlu dilakukan evaluasi dan konfirmasi
ulang kesediaannya untuk bergabung dengan LAPS SJK sebagai Mediator & Arbiter Tetap.
Konfirmasi ulang ini perlu dilakukan agar LASP SIK memiliki SDM Mediator / Arbiter yang
unggul, berpengalaman, dan memiliki jam terbang yang tinggi.

Institutional Campaign

Sosialisasi merupakan hal penting agar layanan LAPS SJK / IFeRDIiC dapat diketahui
masyarakat luas dan PUJK. Selain sosialisasi, kerjasama antar lembaga lain yang sejenis baik
perlu dijalin. Fakultas hukum dari universitas negeri ternama merupakan mitra yang dapat
diandalkan untuk proses pematangan teori penyelesaian sengketa di luar pengadilan
(Alternative Dispute Resolutions).

Selain sosialisasi kepada masyarakat luas & PUJK, LAPS SJK akan memperbarui kerjasama
minimal dengan 5 (lima) fakultas hukum dari universitas negeri ternama seperti Ul, UGM,
UNPAD, UNDIP, USU dan lainnya. Ruang lingkup kerjasama meliputi antara lain :

® Penyediaan tenaga dosen sebagai salah satu sumber tersedianya mediator dan arbiter
di daerah

® Pemberian kesempatan magang bagi mahasiswa/i yang mengambil jurusan hukum
klinis

® Kesempatan untuk memberikan kuliah umum kepada mahasiswa/i universitas mitra.

~
. LAPZE S
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Pembaruan kerjasama ini dapat dilaksanakan sepanjang pihak universitas bersedia untuk
melanjutkan kerjasama yang lebih interns.

Akibat globalisasi dan digitalisasi menghendaki operasional LAPS SIK yang inklusif dan
terbuka terhadap pihak asing. Kerjasama dengan lembaga sejenis dari luar negeri akan
sangat menguntungkan dari berbagai segl. Setiap sengketa komersial akan menghasilkan
pendapatan fee dari proses fasilitasi penyelesaian sengketa. Selain hal tersebut, juga akan
mendorong profesionalisme SDM dan proses yang lebih baik kualitasnya di LAPS SJIK.

Beberapa strategic partnerships dari pihak luar negeri dapat dipilih dari lembaga sejenis
vang berada di negara ASEAN (Singapore, Malaysia) maupun yang ada di Australia (AFCA =
Australian Finansial Complaints Authority), Hongkong Mediation & Arbitration Center
(HKMA) dan Japan Internasional Mediation Center (JIMC).

Rencana kerjasama internasional ini memiliki tujuan strategis yaitu:

» 1. Mendapatkan transfer knowledge dari lembaga internasional

p 2. Menjaring sengketa yang akan dilaksanakan di luar negeri dapat ditarik ke dalam
negeri untuk menambah devisa dari penerimaan legal fees.

P 3. Mendapatkan foreign exposure portfolio

Akibat globalisasi dan digitalisasi menghendaki operasional LAPS SIK yang inklusif dan
terbuka terhadap pihak asing. Kerjasama dengan lembaga sejenis dari luar negeri akan
sangat menguntungkan dari berbagai seqi.

Sosialisasi yang telah dilakukan selama 2021 ke beberapa Asosiasi, antara lain ke organisasi
sebagai berikut:

> Asosiasi Manajer Investasi Indonesia (AMII)

» Perkumpulan Wakil manajer Investasi Indonesia (PWMII)

» Asosiasi Bank Kustodian Indonesia (ABKI)

» Asosiasi Bank Agen Penjual Efek Reksa Dana Indonesia (ABAPERDI)

» Asosiasi Penasehat Investasi Indonesia (APII)

» Perkumpulan Agen Penjual Efek Reksa Dana Online (PAPERDQO)]
» Sosialisasi melalui hybrid forum (offline/online) kepada/dari:

» Dewan Asuransi Indonesia

» Penyusunan Read Map Industri Asuransi Jiwa (AAJI)

» Perbankan

» Pembahasan Klaim Asuransi dalam masa pandemic

» Pasar Modal & Fintech

» Perusahaan Pembiayaan, Pegadaian & Modal Ventura.

» Courtesy visit:
» Assegaf Hamzah & Partner
» Medarbid - Budidjaja Law Firm

¥ Sharing Session:
» Sunday (Weekly) Sharing Session Bersama Young Lawyer
» Podcast

¥ Sosialisasi Bersama OJK tentang LAPS SJK kepada 100 Fakultas Hukum se- Indonesia,
secara online & offline.

;=
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KINERJA PENYELESAIAN
SENGKETA

Penanganan penyelesaian sengketa merupakan kegiatan pokok (core business) LAPS SIK.
Penanganan yang baik tentu merupakan hal yang diharapkan oleh pengguna layanan
(Konsumen dan PUIK). Pengurus akan menyusun survei pengguna layanan atas
operasional lembaga. Survei tersebut akan mengambil persepsi atau impresi pengguna
atas beberapa hal antara lain seperti berikut :

p Kecepatan dan kejelasan pelayanan staf terhadap permohonan pengaduan sengketa
» Ruang kerja yang bersih, tenang dan rapi

» Independensi dan imparsialitas layanan Mediator & Arbiter

p Kenyamanan dan kepercayaan terhadap proses yang dijalani

Dengan mendapatkan masukan terhadap hal hal di atas, LAPS SJK dapat menetapkan
standar pelayanan yang diharapkan. Survei disusun secara simpel, jelas dan membutuhkan
waktu paling lama 5 (lima) menit. Survei tersebut diberikan segera setelah proses
penyelesaian sengketa selesai dilaksanakan.

UPDATE PENGADUAN PENYELESAIAN SENGKETA
Melalui APPK Januari - Desember 2027

Grafik Pengaduan Melakui APPE Januar-Decembaer 2021 Geahlk Pemgaduan dl APPR Berdasarian
200

51

1od

Grafik Pengaduan di APPK Berdasarkan Nilai Sengketa Januari - Desember 2021
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Grafik Pengaduan di APPK Berdasarkan Sektor jasa Keuangan
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W 1. Jumiah Permohonan Penyelesaian Sengketa tahun 2021

B e i0n | Oktobers/d Dasember 2021
Medias: 867 430 e
Arbitrase 0 2 ;i
NON APPK
Mediasi 3 15 20
_ Arbitrase 1 4 > )

%2 Demografi dari Konsumen yang mengajukan Permohonan Penyelesaian
Sengketa

Demografi Pemohon Berdasarkan Provinsi
Perlode 1 Januari - 31 Desamber 2021

SUMATERA UTARA

@ SULAWES] SELATAN

O YOOYAMARTA

e
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W 3. Jumlah permohonan penyelesaian Sengketa yang ditolak karena tidak

memenuhi persyaratan termasuk alasan penolakan:

Kategori

01 | Berindikasi pidana 236
02 | Berindikasi pelanggaran Market Conduct 88
03 | Bersifat massal/massive yang tidak dapat diselesaikan seara parsial 16
04 | Belum diselesaikan melalui proses IDR 160
05 | Sedang diperiksa/ sudah diputus oleh intansi yang berwenang lainnya 23
06 | Tidak ada kesepakatan menunjukan LAPS SIK sebagai forum penyelesaian Sengketa 12
07 | Menyangkut pihak ketiga diluar SIK 75
08 Pengaduan menyangkut kebijakan atau standar industri yang diterapkan oleh N4

semua PUJK sektor yang sama
09 Eengaduan tidak terkonfirmasi (tidak ada no kontak/alamat email konsumen, g

tidak ada tanggapan)

TOTAL 713

® 4. Jumlah Sengketa yang masih dalam proses penyelesaian:

PROSES : 1523

JUMLAH
PERMOHONAN
DALAM

JUMLAH
PERMOHONAN

DITERIMA
MASUK : 493

® 5. Rata-rata jangka waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan masing-masing

.37

Sengketa:

e A. Mediasi :153 hari
e B. Arbitrase : max. 180 hari
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W 6. Jenis layanan dan/atau produk yang menjadi Sengketa :

]

Jenis layanan produk yang disengketakan
periode 1 Januari - 31 Desember 2021
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® 7. Kepatuhan Anggota Dalam Melaksanakan Kesepakatan/Putusan :

Dari hasil monitoring selama periode tahun 2021, kepatuhan Anggota dalam
melaksanakan hasil kesepakatan Fasilitasi/Mediasi dan atau putusan Arbitrase, telah
dilaksanakan dengan baik (lihat tabel).

Fasilitasi/Mediasi :

Nomor
Register

Perkara

Tanggal
Register
Perkara

Tanggal

Kesepakatan
Penyelesaian

Hasil
Kesepakatan

WY Py ey

Hasil
Monitoring

o1 Lﬁgg‘;;iﬁglf?ﬂgﬂ 5 2f2/20 812207 Perbankan Damai di IaSREU?::ka .
02 mg ggﬁﬁfﬁﬁéfﬂm 3/9/2021 4/30/2021 Perbankan Damai g llai::'::ka -
03 QWFASJ“?EEELEE? 53JK04 3/30/2020 810/2021 Pembilayaan Damai di Iaﬁla;sug::ka .
04 GGWFMI;EE:;?‘;EQ?SS e 5/20/2021 8/19/2021 Perbankan Damal 4i Jasksus:gka ;
05 ﬂwFAﬁﬁﬁﬁéﬁ? SSIKO4 71271202 B8/302020 Pembiayaan Damai di Iai:;’::ha -
06 OIGEFAS :ﬁé‘;pgﬁ Kol 712772021 212021 Perbankan Damai di Iaséj:gka "
07 mgggﬂiﬁﬂl&m 577202 76202 Asuransi Jiwa Damai i Ia?::g::ka "
08 mggjmf;ﬁf;‘am Q20/202 nNef2021 Asuransi Jiwa Damai F‘t-[i:;al-!.:ar:t:;:ﬁﬁ:*sll .
Kesepakatan
09 LAEL??HE{JDJ.-!TUEGE] N/8/2021 /1572021 Pembiayaan Damai di Iai.:;j::ka .
Arbitrase:
Nnmur Tan-:;lgal NOmOr Hasil
cegiser | Regster | 2ol Monkoring
o1 “Hfgfiﬁ";gf 22020 | G2ORIKRON| 6nw2021 | Perbankan | Ditolak T

e
. LAPS 8K
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PEMBAHASAN
MANAJEMEN

(01) Rezim Perlindungan Konsumen

Rezim Perlindungan Konsumen (PK) di sektor keuangan mulai hadir sejak berdirinya OJK pada tahun 2011
Dibawah koordinasi Anggota Dewan Komisioner Edukasi & Perlindungan Konsumen, konsumen sektor
keuangan telah memiliki privilege berupa ketentuan yang melindungi hak-hak dan kepentingannya.
POJK No.1tahun 2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Keuangan mengatur hal hal yang dilarang
dan hal hal yang menjadi kewajiban Penyedia Usaha Jasa Keuangan (PUJK) terhadap produk dan layanan
PUJK. Dari 57 pasal di ketentuan tersebut, hanya ada 2 pasal yang mengatur mengenai kewajiban
konsumen sektor keuangan. Sisanya adalah larangan dan kewajiban bagi PUJK. Sebagian pasal dalam
POJK ini kemudian diubah melalui POJK No. 18 Tahun 2018 yang sekaligus menghapus berlakunya
Peraturan Bank Indonesia tentang Penyelesaian Pengaduan Nasabah.

Satu tahun berikutnya diterbitkan POJK No. 1 Tahun 2014 tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa (LAPS) di Sektor Keuangan. Ketentuan ini mengatur bahwa seluruh sektor keuangan
(Perbankan, Asuransi, Pasar Modal, Perusahaan Pembiayaan, Pergadaian dll) wajib untuk membentuk
LAPS. Tujuan dari aturan ini adalah agar industri di sektor keuangan wajib menyediakan lembaga
alternatif penyelesaian sengketa ini sebagai salah satu bentuk kepatuhan di bidang perlindungan
konsumen.

‘:. MISI LAPS SJK TERDIRI

DARI 2 SPEKTRUM

8 SOM 045648.000

= AL Laad @ 1000 al LS A

t LA o o) BCTCY R S0

B OPERST A40848 000 151 520

il

H =548 00 sl |
8.840.848.000 1L.981.918.920
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Terkait dengan layanan lembaga, UU No. 30 Tahun 1999 telah mengatur mengenai Arbitrase dan Alternatif
Penyelesaian Sengketa (APS). UU ini mengintrodusir layanan arbitrase dan APS yang dapat
menyelesaikan sengketa diluar jalur pengadilan umum (out of court settlement). Lembaga arbitrase yang
sudah ada di Indonesia adalah Badan Arbitrase Nasional Indonesia (BANI), kemudian Badan Arbitrase
Pasar Modal Indonesia (BAPMI| yang didirikan pada tahun 2002. Sejak diumumkan dalam Berita Negara,
maka POJK No. 1 tahun 2014 menjadi landasan hukum bagi pembentukan LAPS khusus di sektor
keuangan, LAPS ini memiliki prosedur dan proses beracaranya sendiri, walaupun mirip dengan proses
beracara di peradilan umum. Oleh karena itu, LAPS secara kelembagaan adalah lembaga quasi peradilan.

Tren Internasional

Interkonektifitas inter dan antar negara di era digital semakin meningkat eksponensial, batas negara
menjadi semakin hilang, dan arus informasi semakin deras. Dalam bidang ekonomi dan bisnis, dengan
menganut konsep pasar bebas, konsekuensinya adalah kenaikan pada sengketa komersial di dalam
negara maupun antar yurisdiksi negara lain.

Perkembangan jumlah kasus yang masuk ke peradilan umum pun meningkat tajam. Proses hukum
acara di peradilan umum menyebabkan semakin lamanya waktu yvang harus rdiselesaikan oleh pihak
yang bersengketa. Di lain pihak, untuk sengketa bisnis dan komersial yang melibatkan yurisdiksi negara
berbeda, terdapat permasalahan pada kewenangan yurisdiksi, pilihan hukum dan eksekusi putusan.
Masyarakat bisnis memerlukan kecepatan dan kepastian terhadap sengketa yang dialaminya, karena
bisnis harus terus bergerak dan tidak bisa menunggu. Selain hal tesebut, unsur keadilan juga menjadi
sesuatu yang didambakan atas penyelesaian sengketa yang terjadi. Oleh karena itu, penyelesaian
sengketa melalui jalur litigasi menjadi kurang diminati, dan masyarakat bisnis mencari metode yang less
formal, less time-consuming dan less expensive.

Dilansir dari laman hukumonlinecom, salah secrang praktisi ADR asal Australia, Campbell Bridge,
menyatakan bahwa dua forum ADR yakni Mediasi dan Arbitrase dinilai sangat efisien dari segi waktu.
Dalam kurun 2010-2014, kurang lebih 5000 kasus perdata telah diselesaikan melalui forum Mediasi. Di
Indonesia sendiri, lembaga alternatif penyelesaian sengketa telah banyak terbentuk dan berkembang
seiring dengan meningkatnya permintaan untuk menghadirkan lembaga yang mampu menjembatani
kepentingan para pihak yang berselisih secara cepat, adil, murah, efektif serta efisien.

Menyusul New York Convention on Arbitration yang telah lama berlaku, pada bulan Agustus 2019, 46
negara anggota PBB telah menandatangani Singapore Convention on Mediation - sebuah konvensi yang
mengatur penyelesaian sengketa bisnis melalui mediasi internasional. Kedua konvensi tersebut
menyepakati sifat putusan arbitrase (arbitrational awards) dan kesepakatan mediasi yang menyangkut
international dispuhtes dapat dieksekusi (enforced) di negara yang menandatangani konvensi tersebut.

Globalisasi telah mendatangkan foreign direct investment yang masif. Gelombang investasi asing ini
masuk melalui private investment maupun melalui bursa. Dalam private investment, pemerintah
Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan telah memberikan peluang adanya pihak asing untuk menjadi
pemegang saham mayoritas di lembaga-lembaga keuangan. Walaupun ijin dan domisili lembaga
keuangan berasal dari Indonesia, namun sejatinya 100% lembaga tersebut adalah pihak asing, sehingga
ketika terjadi sengketa, maka sengketa tersebut melibatkan pihak asing yang penyelesaiannya dapat
dilakukan di luar indonesia
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PEMBAHASAN
MANAJEMEN

LAPS SJK yang dibentuk pada tanggal 22 September 2020 harus memiliki misi internasional dimana
fasilitas layanan yang disediakan, substansi proses dan prosedurnya serta SDM (termasuk mediator dan
majelis arbiter) harus dapat memberikan kenyamanan dan menumbuhkan kepercayaan tidak hanya bagi
lembaga keuangan nasional namun juga lembaga keuangan internasional. Dengan memberikan dua hal
substantif tersebut, maka Indonesia dan LAPS SJK dapat menjadi comfortable forum dalam
menyelesaikan setiap sengketa keuangan komersial.

{@ Perkembangan Produk/Jasa Sektor Keuangan

Perkembangan ekonomi telah berhasil meningkatkan kesejahteraan masyarakat, yang ditandai dengan
naiknya kekayaan masyarakat individual, dimana semakin banyak orang masuk ke kelas menengah dan
atas di Indonesia. Konsekuensinya, dengan bertambahnya kelas menengah dan atas tersebut akan
mendorong permintaan yang semakin tinggi terhadap diversifikasi produk keuangan di Indonesia.

Dari adanya permintaan & kebutuhan tersebut, sektor jasa keuangan semakin inovatif dalam mengemas
produk dan layanannya yang menghasilkan banyak produk jasa keuangan lintas sektor, yaitu antara lain
produk perbankan dengan produk asuransi, produk perbankan dengan layanan pasar modal untuk High
Networth Individuals (HNWI), produk perbankan berkolaborasi dengan sektor perusahaan pembiayaan
dan penjaminan, dll.

Namun demikian, permintaan dan kebutuhan produk variatif tersebut tidak seiring dengan tingkat
literasi masyarakat atas produk jasa keuangan, terutama masyarakat kelas bawah atau masyarakat yang
berpenghasilan rendah.

Berdasarkan survei OJK, diketahui bahwa rasio tingkat inklusifitas dibandingkan dengan tingkat literasi
pada konsumen sektor keuangan sangat besar gap-nya, yaitu 76% vs 38%. Hal ini memicu timbulnya
sengketa antara konsumen dengan sektor jasa keuangan. Untuk dapat meyakini pernyataan di atas, di
bawah ini kami sajikan tabel data bahwa selama 4 tahun (2016 - 2019) jumlah pengaduan per sektor yang

masuk ke Otoritas adalah sebagai berikut :




i
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JUMLAH PENGADUAN PER SEKTOR -

TAHLN M;f}: L
2016 L i 215 5 & i o

o
20717 B&E7 F LY [T 256 hL# o 1 1545
Faill ikl Fa L pLEL F) F | 5 1334
<013 635 al il Fail a - 1 T&E

*) Sumber OJK

Tabel 1 Ini adalah angka-angka pengaduan yang ditangani oleh OJK dan belum ada yang diteruskan
kepada LAPS. Angka ini merupakan angka pengaduan yang mayoritas adalah pengaduan yang disebut
dengan small claims (sengketa kecil), yang nilai sengketanya sampai dengan Rp. 500 juta atau untuk
asuransi kerugian adalah sampai dengan Rp. 750 juta

Untuk periode yang sama (2016 - 2019), jumlah sengketa yang masuk dan difasilitasi oleh 6 LAPS (BAPMI,
BMAI, BMDP, LAPSPI, BMPPVI, BAMPI) adalah sebagai berikut:

; "—"‘\\

f JUMLAH PENGADUAN PER LAPS
K = . *
T T S N
JG LA &2 [ F| T 1 0 93
Foily) &0 50 9 7 I L] I
2008 a3 %5 13 L 1 0 120
2019 2 “th 0 & 0 o -

* ) Sumber OJK

Sesuai timeline QJK, bahwa mulai awal 202, seluruh pengaduan yang masuk ke Otoritas akan di re-route
melalui sistem Aplikasi Portal Perlindungan Konsumen (APPK) kepada LAPS SJK. Dengan adanya angka
sebesar 5105 pengaduan, maka sistem harus mampu untuk menyaring pengaduan mana yang dapat
ditingkatkan menjadi fasilitasi mediasi LAPS SJK.

Apabila diasumsikan sebesar 10% dari jumlah 5105 pengaduan yang dapat ditingkatkan menjadi mediasi,
maka akan diperoleh angka sebesar 10% x 5105 = 510 sengketa. Digabungkan dengan sengketa yang
difasilitasi oleh 6 LAPS sebesar rata-rata 117 sengketa, maka proyeksi rata-rata dalam 1 tahun, LAPS SJK
akan menangani (117 + 510) = 627 sengketa.

Dengan memahami tabel tersebut di atas, maka akan dapat diperoleh gambaran kapasitas LAPS SJK
dalam menangani penyelesaian sengketa jalur EDR ke depan,

Loty

T
' LADS SiK
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Sebagaimana telah diuraikan dalam Kata Pengantar dan sub bagian Kinerja Penyelesaian Sengketa,
estimasi jumlah pengaduan yang masuk ke LAPS SIK ternyata melebihi dar ekspektasi. LAPS SIK telah
menerima sebanyak 1303 pengaduan yang berasal dari APPK dan 26 pengaduan yang langsung
disampaikan kepada LAPS SJK. Tidak semua sengketa yang masuk setelah dilakukan verifikasi dan
klarifikasi dapat ditingkatkan ke proses mediasi karena beberapa alasan dan pertimbangan antara lain
sebagai berikut :

1. Pengaduan masuk dalam pembatasan kategori eligibilias LAPS SJK sehingga ditolak
2. Pengaduan yang selesai karena masih dapat dilakukan penyelesaian melalui IDR
3. PUJK menolak menyelesaikan sengketanya melalui LAPS SIK

Pembatasan melalui pengkategorian ini dapat mengurangi tekanan beban pekerjaan kepada pegawai
LAPS SJK yang selama tahun 2021 belum dapat sepenuhnya direkrut. Sebagaimana tabel pada bagian
Struktur Organisasi LAPS SJK, pemenuhan headcounts lembaga baru mencapai 19 orang dari target 22
orang. Tujuan utama pengkategorian pembatasan pengaduan yang difasilitasi LAPS SJK awalnya adalah
didasarkan pada:

1. Kriteria sengketa berdasarkan POJK NO. 61/2020

2. Best practice yang dilaksanakan pada LAPS Legacy, dimana terdapat beberapa pengaduan yang
tidak akan mungkin menemukan perdamaian, karena para pihak yang bersengketa tidak
memiliki kekuasaan penuh terhadap materi sengketa.

3. Mengelola agar supaya anggaran tidak "bleeding” karena banyaknya sengketa yang difasilitasi
oleh mediator LAPS SJK. Retaillsmall claims atau yang disebut sengketa pro bono ini, hanya
dibatasi sebanyak 300 sengketa dengan anggaran sebesar Rp. 1.8 milyar.

Tujuan utama ini pada prakteknya tidak berjalan semestinya karena beberapa sebab antara lain :

1. Pengurus belum menemukan solusi terbaik terkait prosedur dan acara penyelesaian di LAPS
SJK, mengingat output proses di Lembaga adalah produk hukum, terutama klausul penyelesai
an sengketa yang dibuat para pihak belum memilih "choice of forum" di LAPS SJK. Oleh karena
itu, masih diperlukan dokumen hukum tambahan yang memberikan status kompetensi absolut
kepada LAPS SIK untuk dapat menangani sengketa.

2. Pegawai LAPS SIK merupakan fresh graduate yang belum sempat dibekali dengan pengeta
huan karakteristik produk keuangan dan tipologi pengaduan yang masuk, karena mereka harus
segera merespon APPK supaya tidak menjadi

3. APPK tidak memfilter jenis pengaduan yang sumir, sehingga beban pekerjaan klarifikasi dan
verifikasi pada awal proses menjadi berpindah ke LAPS SIK.

04) Laporan Realisasi vs Rencana Kerja Anggaran Tahun 2021

Pada tahun 2021 atau tahun pertama operasional LAPS SJK, para Pendiri/Pengawas telah menyetujui
RKAT 2021 yaitu :

1. luran Pendirian (set up cost) sebesar Rp.1.691.250.000,-

2. luran Tahunan (operational cost) sebesar Rp.8.840.848.000;-
Berdasarkan RKAT 2021 tersebut Pengurus melaksanakan kegiatan operasionalnya sesuai dengan

maksud dan tujuan pendirian LAPS SIK. Adapun realisasi dari penggunaan RKAT 2021 dapat dilihat pada
table berikut ini;

e
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REALISASI 31 DES 2021
RKAT 2021

KETERANGAN

Penerimaan

luran Pendidikan | 10.532.098.000 1.627.359.960 96,22% | 3,78%

luran Tahunan | 8.840.848.000 8,735.421.622 | 98,81% | 1,19%

Penggunaan

Pendirian Kantor 1.691.250.000 992.000.000 58.65% 41,35%

Biaya Operasional | |

Biaya Sumber Daya Manusia | 5.049.448.000 2.708.912.131 53,65% | 46,35%

Biaya Penyelesaian Sengketa | 1.854.250.000 | 45.000.000 | 2,43% | 97,57%

Biaya Adminitrasi dan Umum 1.687.150.000 787.491,663 46,68% 53,32%

Biaya Rapat Umum Anggota 250.000.000 46.681.700 18.67% B1,33%
Keterangan:

a. Realisasi penerimaan |luran Pendirian untuk tahun 2021 sebesar Rp.1.627.359.960,- atau sebesar 96,22%
dari target penerimaan luran Pendirian untuk tahun 2021 sebesar Rp.1.621.250.000,- dan penerimaan luran
Tahunan untuk tahun 2021 sebesar Rp 8.735.421.622,- atau sebesar 98,81% dari target penerimaan luran
Tahunan sebesar Rp 8.840.848.000-. Hal ini menunjukkan kepatuhan anggota dalam membayar iuran
sangat tinggi dan tentu saja kondisi seperti ini sangat menggembirakan bagi LAPS SJK. Adapun anggota
yang belum membayar iuran di tahun 2021 adalah PUJK yang sedang dalam pembekuan kegiatan usaha
atau sudah dicabut izin usahanya oleh OJK.

b. Realisasi pengeluaran untuk Pendirian Kantor tahun 2021 sebesar Rp.992.000.000-- atau sebesar 58,65%
dari anggaran Pendirian Kantor untuk tahun 2021 sebesar Rp.1.691.250.000,-. Hal ini disebabkan LAPS SIK
baru melakukan pembayaran sebanyak 2 kali termin sebagaimana perjanjian antara LAPS SJK dengan
vendor. Untuk pendirian kantor LAPS SJK, Pengurus tetap berpatokan pada budget yang telah ditentukan
oleh Pendiri/Pengawas.

c. Realisasi pengeluaran untuk Biaya SDM tahun 202] sebesar Rp.2708.912131 - atau sebesar 53,65% dari
anggaran Biaya SDM untuk tahun 2021 sebesar Rp 5.049.448.000,-. Penggunaan anggaran biaya SDM
yang belum optimal dikarenakan perekrutan SDM yang dilakukan oleh Pengurus mengikuti adanya
ketersediaan dana yang berasal dari iuran anggota yang masuk. LAPS SJK telah melakukan pengiriman
pemberitahuan alokasi iuran kepada anggota melalui asosiasi PUJK masing-masing pada tanggal 28
Desember 2020, namun iuran yang masuk ke LAPS SIK secara bertahap baru diterima pada bulan
Februari 2021, sehingga Pengurus belum dapat melakukan recruitmen SDM di SDM dikuartal 1sd 2 dan
baru dilakukan mulai kuartal 3 s.d 4 yang tercermin dalam chart dibawah ini:

46
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(:. PENERIMAAN IURAN 2021 *Dalam juta Rupiah
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d. Realisasi pengeluaran untuk Biaya Penyelesaian Sengketa tahun 2021 sebesar Rp.45.000.000,- atau baru
sebesar 2,43% dari anggaran Biaya Penyelesaian Sengketa untuk tahun 2021 sebesar Rp 1.854.250.000.
Belum digunakan secara maksimal anggaran untuk biaya penyelesaian sengketa (probonoe) dikarenakan

masin kurangnya SDM di Divisi Penyelesaian Sengketa sehingga ada ketidakseimbangan antara jumiah
sengketa yang masuk dengan SDM yang ada.

i
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Selain itu untuk tahun 2021 infrastruktur penyelesaian sengketa LAPS SIK termasuk pendirian kantor
masih dalam tahap perancangan dan penyesuaian sehingga proses penyelesalan sengketa belum bisa
dilakukan secara maksimal.

e. Realisasi pengeluaran untuk Biaya Administrasi dan Umum (BAU) tahun 2021 sebesar Rp.787.491.633,-
atau sebesar 46,68% dari anggaran Biaya Administrasi dan Umum (BAU) untuk tahun 2021 sebesar Rp

1687150.000-, Belum digunakan secara maksimal anggaran untuk BAU dikarenakan besarnya BAU
mengikuti intensitas kegiatan operasional LAPS SJK yang tercermin dalam chart dibawah ini:

‘:’ BIAYA ADMIN & UMUM *Dalam juta Rupiah

. Target ) Realisasi
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f. Realisasi pengeluaran untuk Biaya Rapat Umum Anggota (RUA) tahun 2021 yang diselenggarakan pada
tanggal 30 Juni 2021 hanya menggunakan dana sebesar Rp.46.681.700 - atau sebesar 18,67% dari anggaran
Biaya Rapat Umum Anggota (RUA) yang telah ditetapkan untuk tahun 2021 sebesar Rp 250.000.000,-. Hal
ini karena ada sebagian biaya yang ditanggung oleh Otoritas Jasa Keuangan seperti biaya sewa ruangan,

perlengkapan peralatan kegiatan dan penggunaan wifi,
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P ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) PROCEDURE

Online Dispute Resolution (ODR) atau Penyelesaian Sengketa Online dapat dikatakan sebagai
bentuk aplikasi teknologi untuk melakukan penyelesaian sengketa baik komunikasi baik analog
maupun digital (manual atau otomatis). Dalam situasi pandemic Covid 19, LAPS SJK telah meny
lapkan sarana dan prasarana teknologi guna mendukung kegiantan mediasi dan arbitrase.
Beberapa sarana dan prasarana teknologi pendukung tersebut adalah

1. Telah tersedianya platform teknologi seperti zoom, google meet untuk menjaga fleksibilitas dan
aksebilitas layanan

2. Telah tersedianya beberapa unit laptop dengan spesifikasi yang memadai, mengingat pelaksa
naan kerja dilakukan melalui work from home (wfh)

3. Telah tersedianya jaringan network dengan kapasitas yang memadai.

Adapun rincian biaya Fit out guna mendukung kegiatan operasional LAPS SJK adalah sebagali

berikut :
RINCIAN ANGGARAN BIAYA TOTAL KONTRAK
] INTERIOR Rp. 596.992.000
2 FURNITURE Rp. 885.510.000
3 MECHANICAL & ELECTRICAL Rp. 324.279.000

P PENYELESAIAN SENGKETA & RINCIAN BIAYA

Selama tahun 2021 sengketa mediasi probono yang telah berhasil di mediasikan oleh LAPS SIK
adalah sebanyak & ([enam) sengketa dengan total pembayaran honor mediator sebesar
Rp.45.000,000 yang dibayarkan di bulan Juni sebanyak 2 sengketa , Juli sebanyak 1 sengketa dan

Desember sebanyak 3 sengketa. Sedangkan untuk sengketa Arbitrase sebanyak 1 (satu) sengketa
asuransi dengan nilal sengketa sebesar Rp 3.325.000.000.000 dengan Fee untuk LAPS SJK sebe
sar RP. 53.880.000,-




i

P KEANGGOTAAN & KEPATUHAN PEMBAYARAN IURAN ANGGOTA

Jumlah Anggota LAPS SJK adalah sebanyak 1324 yang terdiri dari:

1. 3SROs (BEI, KPEI dan KSEI);

2.19 Aspsiasi di lingkungan sektor jasa keuangan (Perbanas, Himbara, Asbanda, Asbisindo, Perbina,
Perbarindo, APEI, AMII, AAUI, AAJI, AASI, Apparindo, APPI, PPGI, Amvesindo, Anggaran DasarPl,
PDPLK, Asippindo dan AFPI); dan

3.1302 PUJK seluruh Indonesia, dengan catatan bagi Bank-bank Perkreditan Rakyat hak suaranya
disalurkan kepada DPD-nya masing-masing.

Adapun realisasi penerimaan luran Anggota untuk tahun 2021 sebesar Rp.10.362.781582- atau
sebesar 98,39% dari target penerimaan iuran Anggota untuk tahun 2021 (Lihat table). Hal ini
menunjukkan kepatuhan Anggota dalam membayar iuran sangat tinggi dan tentu saja kondisi
seperti ini sangat menggembirakan bagi LAPS SIK. Adapun Anggota yang belum membayar iuran
di tahun 2021 adalah PUJK yang sedang dalam pembekuan kegiatan usaha atau sudah dicabut izin

usahanya olen OJK.

REALISASI 31 DES 2021

RKAT 2021
SELISIH

(4=100%-

Penerimaan:

luran Pendirian | 1.691.250.000 1.627.359.960 96,22% 3,78%
luran Tahunan 8.840.848.000 8.735.421.622 98,81% 1,19%
Jumlah 10.532.098.000 | 10.362.781.582 98,39% 1,61%

*Dalam juta Rupiah

PENERIMAAN IURAN 2021
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Sebagai lembaga quasi peradilan yang inti operasionalnya adalah menyediakan layanan penyelesaian
sengketa, Pengurus LAPS SJK berkomitmen untuk mengelola lembaga secara profesional. Hal ini
bertujuan untuk menciptakan lembaga yang kredibel dan dapat dipercaya oleh masyarakat dan penyedia
jasa keuangan. Pengurus bersama Pengawas juga berkomitmen dalam pelaksanaan ketentuan
anggaran dasar dan ketentuan internal LAPS SJK lainnya. Rapat Umum Anggota Tahunan (RUAT), Rapat
Pengurus, dan Rapat Pengawas LAPS SJK juga telah dilaksanakan sesuai dengan aturan dalam anggaran
dasar. Hal ini merupakan bentuk kepatuhan Pengurus dan Pengawas dalam mempertanggungjawabkan
kegiatan dan anggaran yang ditetapkan

Rapat Umum Anggota Tahunan (RUAT)

Sesual ketentuan Pasal 16 ayat (1) Anggaran Dasar, LAPS SJK telah menyelenggarakan Rapat
Umum Anggota Tahunan (RUAT) Tahun 2021 pada hari Rabu tanggal 30 Juni 2021 secara daring
[virtual). RUAT tersebut dihadiri oleh sebanyak 379 anggota atau mewakili 5690% dari jumlah
suara anggota. Adapun Agenda RUAT Tahun 2021 tersebut adalah sebagai berikut:

. Laporan Tahunan LAPS SJK Tahun 2020 tentang Pertanggungjawaban Pengurus dan Tugas
Pengawasan Pengawas.

Il. Pemberian Mandat kepada Pengawas untuk Membahas dan Memberikan Persetujuan atas
Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan (RKAT) LAPS SJK Tahun 2022 yang akan Disusun dan
Diajukan oleh Pengurus.

Ill. Penunjukan Akuntan Publik yang akan Mengaudit Laporan Keuangan LAPS SIK Tahun
Berjalan (Tahun 2021).

IV. Pengangkatan Pengurus Antar Waktu sehubungan dengan Pengunduran Diri Sdr. Daneth
Fitrianto sebagai Bendahara dan mengusulkan Sdr. Listianto E Lunarko sebagai Bendahara
pengganti antar waktu dan berlaku efektif setelah lolos dari tes kemampuan dan kepatutan OJK.
Pada tanggal 10 Juni 202), vide surat NoSR-8/EP.]2/202], OJK telah memberikan
kelulusan sehingga kepada yang bersangkutan telah efektif menjadi Bendahara LAPS SIK.

Bersamaan dengan penyelenggaraan RUAT tersebut telah diadakan pula Webinar dengan tema
“Pengembangan Mekanisme dan Infrastruktur Penyelesaian Sengketa secara Daring (Online
Dispute Resolution) di Sektor Jasa Keuangan di Indonesia”.

Menunjuk ketentuan Pasal 15 ayat (1) POJK No6l/POIK 07/2020 tentang Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan, berikut ini kami sampaikan Laporan Keputusan
RUAT LAPS SJK Tahun 202 sebagai berikut:

1. Keputusan terkait Agenda Rapat |

- Menyetujui Laporan Tahunan LAPS SJK Tahun 2020 Tentang Pertanggungjawaban Pen
gurus dan Laporan Tugas Pengawasan Pengawas.

" Memberikan pelunasan dan pembebasan sepenuhnya (acquit et decharge) kepada para
anggota Pengurus atas tindakan kepengurusan dan kepada para Pengawas atas tinda
Kan pengawasan, sepanjang tindakan tersebut tercermin dalam Laporan Tahunan terse
but.
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2. Keputusan terkait Agenda Rapat |l
- Persetujuan pemberian mandat kepada Pengawas untuk membahas dan memberikan
persetujuan atas RKAT LAPS SIK tahun 2022 yang akan disusun dan diajukan oleh
Pengurus.

3. Keputusan terkait Agenda Rapat |l
- Menunjuk KAP Djoko, Sidik & Indra sebagai Akuntan Publik yang akan mengaudit Laporan
Keuangan LAPS SJK tahun berjalan (Tahun Buku 2021), dan memberikan kuasa
kepada Pengurus LAPS SIK untuk melakukan negoisasi harga dengan KAP dimaksud
sesuail dengan kemampuan keuangan LAPS SIK,

4. Keputusan terkait Agenda Rapat V.
- Mengesahkan pengangkatan Bapak Listianto Edhie Lunarko sebagai Bendahara LAPS
SJK menggantikan Bapak Daneth Fitrianto, dengan masa jabatan melanjutkan sisa
jabatan yang digantikannya yaitu sampai tahun 2023.

Berikut adalah foto-foto suasana RUAT LAPS SJK:

MO MENG HEE
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(02) Rapat Pengawas

Sesuai ketentuan Anggaran Dasar LAPS SJK, Pengawas berkewajiban melaksanakan rapat rutin
per tiga bulan sekali atau empat kali per tahun. Hasil pembahasan rapat wajib dituangkan dalam
dokumen berita acara rapat yang ditandatangani oleh ketua Badan Pengawas bersama salah satu
anggota Badan Pengawas yang ditunjuk oleh ketua.

Komposisi keanggotaan Pengawas LAPS SIK meliputi perwakilan dari asosiasi sektor jasa keuan
gan dan SRO. Melalui Rapat Pengawas, kinerja Pengurus LAPS SJK dapat dipantau dan dievaluasi.
Sepanjang tahun 2021, Pengawas telah mengadakan rapat sebanyak empat kali dengan rincian
sebagai berikut:

* Agenda Rapat Pengawas Triwulan 1: 23 Februari 2021

- Kebijakan Pengawasan Pengawas LAPS SIK
- Progress Update Operasional Laps SJK

- Time Line Kegiatan Persiapan

- Update luran Keanggotaan

- Rekrutmen Pegawal dan Kebijakan SDM

* Agenda Rapat Pengawas Triwulan II: 4 Mei 2021

- Pergantian Pengurus Antarwaktu

- Charter Komite Etik - Tindak lanjut dari arahan Rapat Pengawas Trw 1/202]

- Pelaksanaan RUA Tahunan 2021

- Kewajiban melaksanakan RUA tahunan, dengan pengecualian agenda Laporan Keuangan.
- Update Penyelesaian Sengketa

- Posisi Keuangan LAPS SIK per April 2021

- Kerjasama OJK & LAPS SIK

- Institutional Campaign

- Mol Tripartit OJK - LAPS SJK - 100 Universitas di seluruh Indonesia

* Agenda Rapat Pengawas Triwulan IlI: 15 September 2021

- Persetujuan atas Blue Print LAPS SJK 2021 - 2025

- Persetujuan atas RKAT Tahun 2022

- Updating mengenai Kinerja Penyelesaian Sengketa
- Updating mengenal Keanggotaan dan luran

* Agenda Rapat Pengawas Triwulan IV: 29 November 2021

- Update Kinerja Penyelesaian Sengketa Per Desember 2021 dan Prognosa Realisasi RKAT Desember 2021
- Update Keanggotaan LAPS SIK

- Agendalain-lain:

- Strategi Komunikasi (Instutional Campaign)

- Update FGD ODR dan Evaluasi LAPS SJK

- Tindak lanjut Konfirmasi Hasil Pemeriksaan LAPS SJK

- Perpindahan Kantor LAPS SJK
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Sesual ketentuan Pasal 19 Anggaran Dasar LAPS SJK, Pengurus mengadakan rapat paling sedikit
sekali per bulan, atau pada waktu lain yang dianggap perlu. Rapat Pengurus dilaksanakan dengan
tujuan untuk membahas operasional LAPS SJK, antara lain seperti pembahasan terkait penyelesa
lan sengketa dan kegiatan operasional lainnya. Hasil rapat Pengurus didokumentasikan dalam risalah

rapat.

Waktu dan Agenda Rapat Pengurus periode Tahun 2021 adalah sebagai berikut:

S N S

1 02 Januari 2021
2 05 Februari 2021
3 03 Maret 2021
& 10 April 2021

3 10 Mei 2021

Keanggotaan LAPS SJK
Anggaran Biaya LAPS SJK
Rekruitment Pegawai

Sistematika Pembayaran luran Anggota

Lanjutan Pembahasan Keanggotaan & Rekrutmen
Pegawai LAPS SJK

Persiapan Rapat Pengawas 23 Februari 2021

Pembahasan Sosialisasi LAPS SJK

Update Sosialisasi LAPS SJK

Pembahasan Anggaran Biaya & Rekruitment Pegawai
Pembahasan Gaji Pengurus & Pegawai

Update Pengaduan Sengketa melalui APPK
Rencana pencarian Gedung LAPSSIK
Pembahasan Keanggotaan & luran Anggota
Pembahasan Pengaduan Sengketa melalui APPK
Pembahasan website LAPS SJK

Update Rekrutmen Pegawal

Update luran Anggota

Tindak lanjut Rapat Pengawas Trw 2

Pengaduan Sengketa

Update Rekrutmen Pegawai

Pembahasan Laporan Keuangan
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Pembahasan update sistem APPK

2 Pengaduan Sengketa
6 8 Juni 2021 |
3 Update Persiapan RUAT 2021
4 Pembahasan RKAT & Laporan Keuangan
1 Update Keanggotaan dan luran Anggota
2 Update Penyelesaian Sengketa
" 26 Juli 2021 3 Tindak lanjut Pelaksanaan RUAT
4 Update Sosialisasi LAPS SJK
6 Perekrutan Pegawai/ Mediator
1 Update luran Anggota
2 Pengaduan Sengketa
8 09 Agustus 2021
3 Pembuatan E-mail LAPS SJK
4 Pembahasan Pemilihan Gedung LAPS SJK
1 Update Pengaduan Sengketa
2 Persiapan Rapat Pengawas
9 08 September 2021
3 Perekrutan Pegawai
4 Update Pemilihan/Sewa Gedung
1 Update Pengaduan Sengketa
2 Evaluasi Rapat Pengawas
10 19 Oktober 2021
3 Perekrutan/Interview Pegawai
&4 Pembahasan Pilihan Vendor Gedung
] Sharing Forum Jogja 2 Nov 2021 & Rencana Evaluasi
LAPS SJK di Bandung
2 Kinerja LAPS SJK (Evaluasi Triwulan &)
n 07 November 2021
3 Update Pengaduan Sengketa

4 Perjanjian dengan vendor & sewa gedung
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Update Keanggotaan & luran Anggota

2 Progress Kantor LAPS SJK Baru
12 10 Desember 2021

3 Persiapan Rapat Pengawas

4 Persiapan Laporan ke OJK

@ Pelaporan kepada OJK

Untuk memenuhi prinsip transparansi dan responsibilitas, Pengurus senantiasa memenuhi kewajiban
tindak lanjut penanganan pengaduan nasabah yang disyaratkan OJK secara tepat waktu. Laporan
penanganan pengaduan nasabah tersebut dilaporkan setiap tiga bulan atau triwulan, dengan ketentuan
sebagai berikut:

- Laporan Triwulan untuk periode 1Januari s.d 31 Maret dilaporkan paling lambat tanggal 10 bulan

April, telah disampaikan pada tanggal 10 April 2021.

- Laporan Triwulan untuk periode 1Januari s.d 30 Juni dilaporkan paling lambat tanggal 10 bulan
Juli, telah disampaikan pada tanggal 10 Juli 2021.

- Laporan Triwulan untuk periode 1 Januari s.d 31 Septernber dilaporkan paling lambat tanggal 10
bulan Oktober, telah disampaikan pada tanggal 10 Oktober 2021.

- Laporan Triwulan untuk periode 1 Januari s.d 31 Desember dilaporkan paling lambat tanggal 10
bulan Januari 2022, telah disampaikan pada tanggal 10 Januari 2022.
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Pengurus menyadari proses integrasi LAPS SJK memerlukan penyesuaian pola kerja serta kesamaan visi
dan misi dalam mengemban tugas dan peran yang dimiliki. Sebagai organisasi baru yang lebih besar,
Pengurus perlu menyiapkan beberapa kebijakan pokok terkait Sumber Daya Manusia dari kualifikasi
perekrutan SDM, sistem remunerasi dan jenjang karir. Demikian juga mengenai kebijakan operasional
dan keuangan lembaga serta peran dan fungsi compliance untuk menjaga agar arah lembaga ini sesuai
dan patuh pada Undang undang dan ketentuan yang berlaku. Pengurus juga harus mampu untuk
mendesain hubungan kelembagaan dengan lembaga lain yang memiliki fungsi hukum dan perlindun-
gan konsumen. Dari prasyarat tersebut di atas, latar belakang pendidikan hukum, kemampuan manajeri-
al yang bersifat generalis, kemahiran dalam perencanaan dan eksekusi merupakan kompetensi minimal
yang harus dimiliki oleh setiap pengurus. Eksekusi memerlukan keteguhan dalam pengambilan keputu-
san yang cepat, terarah dan tepat waktu.

Kelemahan eksekusi terhadap rencana kerja dan anggaran tahun 20221, tidak boleh lagi terjadi di tahun
2022. Pengurus berjanji akan lebih fokus terhadap pelaksanaan setiap rencana kerja sejak dari awal tahun
hingga berakhirnya tahun. Untuk itu, diperlukan team work yang kuat, core values yang harus dijiwai oleh

seluruh insan LAPS SJK dan memiliki purpose sesuai Visi dan Misi yang telah ditetapkan.
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SURAT PERNYATAAN
TANGGUNG JAWAB PENGURUS

N Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor e
I LAPS E-J_H .,M‘_IHEE.I, . Eln P v s 5 ) k? JE?F uar_tﬂan
sedung Menprg Karye I 2% Uik G=H 1L MR Baauna Sakd ek X-5 ke 1- st s 1 3OS0
terdaftar dan diawasl QIK Telepon 021- 2527700 (humting), emai THag led o wsbaite www ld d

SURAT PERNYATAAN PENGURUS
TENTANG
TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN KEUANGAN
PADA TANGGAL 31 DESEMBER 2021
LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA
SEKTOR JASA KEUANGAN

Kami yang bertanda tangan dibawsh ini

Nama - Himawan Edhy Subiantoro, 5. H., LLM
Alamat kanlor . Gedung Menara Karya Lantai 25

JI. H.R. Rasuna Said, Blok X-5. Kav .1-2, Daerah Khusus [bukota Jakanta 12950
Jabatan : Kelua Pengurus

Menyatakan bahwa :

1. Berlanggung jawab atas penyusunan dan penyajian lmporan keuangan Lembaga Alernatif
Penyelesaian Sengketa Sekior Jasa Keuangan.

2, a lLaporan keuangan Lembaga Alternalll Penyeslesaian Sengketa Seklor Jasa Keuangan
telah disusun dan disajikan sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia;

b. Semua informas! datam laporan keuangan Lembaga Alternatll Penyelesalan Senghketa Seklor
Jasa Keuangan telah dimual secara lengkap dan benar,

3. Laporan keuangan Lembaga Allernatll Penyelesalan Sengkela Seklor Jasa Keuangan tidak
mengandung informas: atau faklta matenal yang hdak benar, dan fidak menghitangkan informasi
atau fakia malerial;

4. Beranggung jawab atas system pengendalian inlem Lembaga Alternalll Penyelesalan Senghkela
Sektor Jasa Keuangan,

Damikian pernyataan ini dibual dengan sebenar-benarnya.

Jakarta, 17 Mei 2022

Hormal kami,

(% T3 1
E m" LAPS SJK

'|.
MTEEI'E mm”..:.ar--.n-n:-n

MFLLAT B S

W . -
Ketua Pangurus
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LAPORAN KEUANGAN TAHUN 2021
YANG TELAH DIAUDIT

Iupermppignnl inemies pf.

DJOKO, SIDIK & INDRA

Auvdit, Tax, and Business Consultant %tea

Registerad Public Accountant

Alliance of
independent firms

LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN
SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
(LAPS - SJK )

LAPORAN KEUANGAN
DAN
LAPORAN AUDITOR INDEPENDEN

31 Desember 2021
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
DAFTAR ISl

Halaman
Surat Pernyataan Pengurus
_Laporan Auditor Independen
Laporan Posisi Keuangan 1
Laporan Aktivitas dan Penghasilan Komprehensif Lainnya 2
Laporan Perubahan Aset Neto 4
Laporan Arus Kas 5

Catatan atas Laporan Keuangan 6-13
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P N Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sekt
or Jasa K
& o mime
+ SRR S et el eI CE 1T T L J et i ' }
Gedung Menara Karya It 25 Unit G-H I, HR. Basuna Sald Blok X5 Kav. 1-2 Iaksria 124
terdaftar dan diawasi QJK Telepon 021-2527700 (hunting). e-mall: infodlasesil id dan website: wwiv ootk id

SURAT PERNYATAAN PENGURUS
TENTANG
TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN KEUANGAN
PADA TANGGAL 31 DESEMBER 2021
LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA
SEKTOR JASA KEUANGAN

Kamil yang bertanda tangan dibawah Ink:

Nama Himawan Edhy Subiantoro, S.H., LLM
Alamat kantor : Gedung Menara Karya Lantai 25

JIi. HR. Rasuna Said, Blok X-5, Kav .1-2, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12950
Jabatan - Ketua Pengurus

Menyatakan bahwa

1. Bertanggung jawab atas penyusunan dan penyajian laporan keuangan Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa Sekior Jasa Keuangan,

2. a Laporan keuangan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan
telah disusun dan disajikan sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia;

b. Semua informasi dalam laporan keuangan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor
Jasa Keuangan felah dimuat secara lengkap dan benar,

3. Laporan keuangan Lembaga Alternati Penyelesaian Sengkela Sektor Jasa Keuangan lidak
mengandung informasi atau fakla material yang tidak benar, dan tidak menghilangkan informasi
alau fakla matenal,

4. Bertanggung jawab atas system pengendalian intern Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
Seklor Jasa Keuangan,

Demikan pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya

Jakarta, 17 Mei 2022

Hormat kami,

: il

- f 'ﬁ H"‘h

| By t LAPS SIK
TB! " METERALR ot — e
£ | TEMPE M ————

KASTBELIR? d
n Edhy Subiantoro, S.H., LL +

)

Ketua Pengurus .
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nfternathonal mamber of -

DS DJOKO, SIDIK & INDRA 0fntea

Aulit, Tax, and Business Consul tan!

Reagisiered Public Accountant Alllance of

independent firms

Laporan Auditor Independen

Laporan No: 00083/2.0898/AU 1/111275-111IVi2022
Pengawas, Pengurus dan Pendirl
Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Seklor Jasa Keuangan

Kami telah mengaudit laporan keuangan Lembaga Alrernatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan
yang terdiri dari laporan posisi keuangan tanggal 31 Desember 2021, serta laporan aktivitas, laporan
perubahan aset neto, dan laporan arus kas uniuk tahun yang berakhr pada langgal tersebul. dan suatu
ikhtisar kebijakan akuntansi signifikan dan informasi penjelasan lainnya

Tanggung jawab manajemen atas laporan keuangan

Manajemen bertanggung jawab atas panyusunan dan penyajian wajar laporan keuangan ini sesuai dengan
Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia. dan atas pengendalian internal yang dianggap periu oleh
Manajemen untuk memungkinkan penyusunan laporan keuangan yang bebas dar kesalahan penyajian
material, baik yang disebabkan oleh kecurangan maupun kesalahan

Tanggung jawab auditor

Tanggung jawab kami adalah untuk menyatakan suatu opini alas laporan keuangan inl berdasarkan audit
kami. Kami melaksanakan audit kami berdasarkan Standar Audit yang ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik
Indonesia. Standar tersebut mengharuskan kami untuk mematuhi ketentuan etika serta merencanakan dan
melaksanakan audit untuk memperoleh keyakinan memadai tentang apakah |laporan keuangan ini bebas dan
kesalahan penyajian matenal,

Suatu audit melibatkan pelaksanaan prosedur untuk mempercleh bukli audil tentang angka-angka dan
pengungkapan dalam laporan keuangan Prosedur yang dipiih bergantung pada pertimbangan auditor,
termasuk penilaian atas risiko kesalahan penyajian matenal dalam laporan keuangan, baik yang disebabkan
oleh kecurangan maupun kesalahan. Datam melakukan penitaian risiko tersebut, auditor memperimbangxan
pengendalian internal yang relevan dengan penyusunan dan penyajian wajar iaporan Reuangan entitas unluk
merancang prosedur audit yang tepal sesuai dengan kondisinya, tetapi bukan untuk tujuan menyatakan opin|
alas keefektivitasan pengendalian intermal entitas. Suatu audit juga mencakup pengevaluasian alas kelepatan
kebijakan akuntansi yang digunakan dan kewajaran estimasi akuntansi yang dibuat oleh manajemen, sera
pengevaluasian atas penyajian laporan keuangan secara keseluruhan

Kami yakin bahwa bukti audit yang telah kemi percleh adalah cukup dan tepal untuk menyediakan suatu basis
bagi opini audit kami

WEAD DFFICH -
Dewha llanii i Mais Dl Doys 171 Floor JL bsam Bowpsl Mo §0 Sessria Pussi 10308 indonaals
Phone | 13-31 30030734, 003874 Fan | 0137 TR0
Waknite | werw kmpadel coin. B inall | mepdulbpoastfgnad com
HILEAP - BIRAM 2314 d
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DJOKO, SIDIK & INDRA ’D
w ;u;ll_n Tax, ;niguilniu Consuitant Jntea
egisterad Public Accountani Alllance of

independent firms

Opini

Menurut opini kami, laporan keuangan terlampir menyajikan secara wajar, dalam semua hal yang matenal,
posisi keuangan Lembaga Alternalf Penyelesaian Sengkela Sekior Jasa Keuangan tanggal
31 Desember 2021, serta kinerja keuangan dan arus kasnya untuk tahun yang berakhir pada tanggal tersebut,
sesual dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia

KANTOR AKUNTAN PUBLIK
DJOKO, SIDIK & INDRA

Abdi Nusantara Manihuruk, CA., CPA., BKP.
Nomor ljin Akuntan Publik No AP.1275

17 Maj 2022




LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN

LAPORAN POSISI KEUANGAN
31 Dasember 2021

(Disajikan dalam Rupiah penuh, kecuali dinyatakan lain)

2021 | Laporan Tahunan

ASET

Aset lancar

Was dan selgra Kas

Piutang luran anggota
Sewa dibayar dimuka

Jumlah asel lancar
Aset tidak lancar

Asel tetap, bersih
Aset lain-lain

Jumlah asel tidak lancar

JUMLAH ASET

LIABILITAS

Dana fitipan

Biaya yang masih harus dibayar
Utang lain-tain

Uteng pajak

Jumilah liabilitas

Asel neto
Asget neto tidak terikat
Asst neto terikat

Jumilah asel neto

JUMLAH LIABILITAS DAN ASET NETO

Catatan

2021

12

Lihat catatan alas laporan keuangan yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dar laporan keuangan secara keseluruhan

B.051.774.535
140.550.500
134.112.000

6.326.437.035

1.835.377.857
178.878.560

2.114.3568.517

8.440.793.552

22.551.606
J68.800.000
£80.308.000
552.814.801

1.825.474.507

3.183.417.232
3.431.801.813

6.615.315.045

8.440.793.552

L
. LAPS SH
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
LAPORAN AKTIVITAS DAN PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAINNYA

Untuk tahun yang berakhir pada 31 Desembar 2021

{Disajikan dalam Rupiah penuh, kecuali dinyatakan lain)

Catatan 2021

ASET NETO TIDAK TERIKAT
Penerimaan 13

—luran.anggola tahunan 7.023472.122
Pendapatan perkara mediasi komersial 7.848.072
Pendaflaran mediasi dan arbitrase 5.000.000
Jumlah Penerimaan 7.036.321.194
Pengeluaran 14
Gajl, upah dan honaratium (2.0688 832 888)
Pajak penghasilan pasal 21 (280.804.200)
Pajak pertambahan nilsi (179.226.000)
Tunjangan transportasi (142.981.000)
Tunjangan harl raya (273.291.667)
Development website : (79.200.000)
BPJS ketenagakerjaan (62.686.543)
Rapat umum anggota (48.681.700)
Kesshaten rawal jalan (30.386.808)
Audit [aporan keuangan (30.000.000)
E - Signature (27 458.000)
BPJS kesehatan (23.788.015)
Ekspedisi, pos dan materai (23.268.968)
Pemeliharaan kantor (23.050.000)
Alat tulis kantor {19.807.368)
Penyusutan peralatan (16.369.163)
Listrik (6.018.533)
MNotaris (6.000.000)
Konsumsi (5.418.182)
Perlengkapan kantor (5.207.800)
Telepon, fax, internel (3.447.318)
Pajak PPh 23 (2.274.500)
Pengadaan software (2.026.088)
Lainnya (12.446.183)
Jumlah Pengeluaran {3.371.924.946)
Kenalkan Asat Neto Tidak Terikat 3.664.356.248
ASET NETO TERIKAT )
Penerimaan 13
luran pendirian 1.622.651.813
Penyelesaian sengketla smafl claims 1.854.250.000
Jumlah Penerimaan 3.476.901.813
Pengeluaran 14
Henor Mediator untuk smal claim {45.000.000)
Jumlah Pengeluaran (45.000.000)
Kenalkan Aset Neto Terikat 3.431.901.813

Lihat catatan atas laporan keuangan yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari laporan kevangan secara keseluruhan
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN !
LAPORAN AKTIVITAS DAN PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAINNYA (LANJUTAN)

Untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

(Disajikkan dalam Rupiah penuh, kecuall dinyatakan lain)

Catatan 2021
Pendapatan | (Beban lain-lain)

——PReandapatan-lain-lain . - . 15 65.587 470
Biaya lain-lain {14.801.149}
Jumlah Pendapatan / {Beban lain-lain) 50.786.321
Kenalkan Aset Neto Sebelum Pajak Penghasilan 7.147.084.382
Beban pajak panghasilan (531.786.337)
Kenailkan Aset Neto Setelah Pajak Penghasilan i 6.615.316.045
Penghasilan komprehensif lainnya
Kenaikan Aset Neto Setelah Pajak Penghasilan

dan Penghasilah Komprehensil Lainnya 6.515.319.045

Lihg) catatan atas laporan keuangan yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dan laporan keuangan secara keseluruhan
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JABA KEUANGAN
LAPORAN PERUBAHAN ASET NETO

Untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

(Disajikan dalam Rupiah penuh, kecuali dinyatakan lain)

PERUBAHAN ASET NETO

Tidak Terikat

~“Saldo aset metolidak terfkat pada awal tahun
Kenalkan aset neto tidak terikat tahun beralan

Sub Jumlah Aset Neto Tidak Terikat

Terikat

Saldo aset nelo terkal pada awal tahun
Kenaikan asel nelo lerikat tahun berjalan

Sub Jumlah Aset Neto Terikal

Panghasilan komprehensi lainnya

TOTAL ASET NETO

Lihat catatan atas laporan keuangan yang merupakan bagian
tidak tetplsahkan dar laporan keuangan secara keseluruhan

2021

3.183.417.232

3.183.417.232

3.431.801.813

3.431.801.813

6.615.319.045
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
LAPORAN ARUS KAS

Untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

(Ciisajikan dalam Rupiah penuh, kecuali dinyatakan lain)

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI
Penambahan aset tatap

Arus kas digunakan untuk Aktivitas Investasi

2021

ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI

—Laba setelah pajak— 6.615.319.045
Penyesuaian unluk :
Penyusutan ase! letap 16.368,183
Arus kas sebalum perubahan dalam aset dan kewajiban

operasi 6.631.688.208

Penurunan / (kenaikan) dalam asel operasi :
Fiutang iuran anggota (140.550.500)
Sewa dibayar dimuka (134.112.000})
Aset lain-lain (178.978.560)
Penurunan / (kenaikan) dalam kewaljiban operasi |
Dana titipan 22.5561.606
Biaya yang masih harus dibayar 369.800.000
Utang lain-tain B80.308.000
Utang pajek « 552814.901
Arus kas diperoleh dari Aktivitas Operasi 1.371.833.447

(1.851.747.120)

(1.951.747.120)

KENAIKAN BERSIH KAS DAN SETARA KAS B.051.774.535
KAS DAN SETARA KAS AWAL TAHUN -
KAS DAN SETARA KAS AKHIR TAHUN 6.051.774.535

Lihat catatan atas laporan keuangan yang menupakan bagian
fidak terpisahkan dari laporan keuangan secara keseluruhan

e
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGHETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Unfuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

(Disajikan dalam Rupiah penuh, kecuall dinyatakan ialn)

1.

UMUM

Berdasarkan akta pendirian No. 14 pada tanggal 24 November 2020 tentang Perkumpulan Lembaga Alematll penyelesaian
Sengheta Seklor Jasa Keuangan. Notaris Kristanti Suryani, 5.H., Mkn di Jakarta. Berdasarkan Keputusan Menteri Hukum dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-0011070.AH.07T. TAHUN 2020 fentang Pengesahan pendinan badan hukum
Lembaga Akernalil penyelesaian Sengketa Seklor Jasa Keuangan pada langga! 30 November 2020,

Berdasarkan pemyalaan keputusan Rapet Umum Anggota Tahunan (RUAT) Perkumpulan Lembaga ANematil penyelesaian
Sengketa Seklor Jasa Keuangan No. 32 pada langgal 27 Juli 2021. Notans Hadijah, SH. di Jakaria, Berdasarkan Keputusan
Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-0011070.AH.01,08 TAHUN 2021 tentang Persetujuan
Perubahan Perkumpuian Lembaga Alternatif penyelesalan Sengketa Sektor Jasa Keuangan pada tanggal 25 Agustus 2021,

Anggaran tahun 2021 sebagai berikut ;
a. Anggaran Biaya Pendirian (Set Up Cost).
1 Biaya pendirian dikenakan hanya dikenakan sekak s2je pada tahun pertama,
2 Luas ruangan yang dipedukan +/- 300 m2 (liga ratus meter persegi) terbagi unluk ruang kerja untuk 22 orang termasuk
3 orang pengurus ruang penenma tamu, 2 ruang sidang mediasi dan 1 ruang arbiirase.
3 Inventaris kantor (lumiture, Komputer, pemiatan kantor standar lainnya)
4 Besamya bigya pendirian senflai Rp 1.891,250.000 (satu miliar anam ratus sembilan puluh satu juls dua ratus lima puluh
ribu rupiah),
a. Anggaran Biaya Operasional Tahunan.
1 Biaya gaji pengurus dan pegawai sebasar Rp 5,040.448.000
- 2 Biaya penyelesaian sengketa small claims sebesar Rp 1.854.250.000
3 Blaya administras! dan umum sebesar Rp 1.687,150.000
4 Biaya rapat umum sebesar Rp 250.000.000

Perkumpuian didirikan sejak tanggal ditandatanganinya Akta Pendinan ini yailu tanggal 22 Seplember 2020 uniuk jangka wakiy
yang lidak ditentukan lamanya. Keglatan operasional baru dimulal sejak 1 Januar 2021,

Tujuan Peskumpuian

. Menyediakan mekanisme penyelesalan sengketa di luar pengadilan di seklor jasa keuangan yang cepal, biays tefangkau, adl
dan afisiensi

b. Mewujudkan koordinasi dan kerjasama antar anggota di sekior jasa keuangen dalam penyelesaian sengkela dengan letap
mermperhatikan karakieristik permasalahan dengan mengedepankan ndependensi dan kepaluhan pada peraturan pefuncang-
undangan.

¢  Memberikan edukasi Iterasi keuangan dan penyelesaian sengketa kepada masyarakal Indonesia.

d. Memberikan kepastian hukum dalam rangka penyelesaian sengieta bagi Konsumen dan PUJK

Kegiatan Perkumpulan

a Menerima permohonan dan menyelenggarakan penyelesaian sengketa di lugr pengadilan yang diajukan oleh konsumen
danfatay PUJK berdasarkan syarat-syaral yang dietapkan Perkumpulan melalul cars Pendapal Menglkal, Mediasl, dan
Arpitrase.

b, Menyelenggarakan sostalisasi dan edukasi kspada konsumen dan PUJK dalam rangka meningkatkan pemahaman terhadap

proses penyeiesaian sengketa yang dilaksenakan okeh Perkumpulan antara lain dengan melakukan pertemuan/diskué-diskusi,

seminar, lokakarya pendidikan, petetinan dan kegiatan lain di sekdor jasa keuangan kepada konsumen, PLUK atau pihak-pihak

lain yang dianggap perlu oleh pengurus.

Melakukan komunikasl dan mengembangkan strategl komunikas! untuk meningkatkan akses konsumen dan PUJK terhadap

layanan perkumpulan,

Meiskukan kerjasama dengan badan atau lembaga lerkail penyelesaian sengketa nesional maupun intermnasional,

Menyelenggarakan kegialan sertifikasi mediator dan arbiter

Menyelenggarakan administrasi atas kegistan-kegiatan parkumpuian

Menjatuhikan sarksi dan/atau mencabut keanggotaan dari anggota yeng melanggar Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah

Tangga Perkumpulan.

o
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

[Disajikan datam Rupiah penuh, kecuali dinyatakan lain)

1. UMUM (Lanjutan)
Susunan Organ Perkumpulan
Nama Jabatan
Himawan Edhy Subtantoro, SH., LLM Ketus
Tri Legono Yanuarachmadi Sexretaris
Lishianto Edbis_ Lunarko Bendahara
Dr. Hastanto Sri Margi Widodo, 5 Kom., MEngSc Katlua Pengawas

2. KEBUAKAN AKUNTANSI YANG SIGNIFIKAN

Laporan keuangan disusun baerdasarkan konsep harga perclehan, kecuali untuk aset keuangan terantu yang dakui
berdasarkan nilai wajar, serta meénggunakan dasar akrual kecusli untuk laporan arus kas. Laporan srus kas disusun dengan
menggunakan melode Bidak langsung dengan mengelompokksn arus kas ke dalam akfivites operas, investasi, dan

pendanasn.
Laporan keuangan disusun menggunakan asumsi kelangsungan usaha,

Berlkut Inl adalah kebijakan skuntansi yang signifikan yang dilerapkan dalam penyusunan kaporan keuangan

a. Dasar penyajlan laporan keuangan

Penyusunan laporan keuangan sesusi dengan Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia mengharuskan penggunaan estimasi
dan asumsi Hal tersebul juga mengharuskan Pengurus untuk membual perimbangan dalam proses penerapan kebfjaxan
akuntansi. Area yang kompleks atay memeriukan bngkat perimbangan yang lebsh finggi atau area dimana asumsi dan estimas
dapat berdampak signifikan terhadap laporan keuangan.

Laporan keuangan Pengurus terdirl atas laporan posisi keuangan, laporan aklivitas, laporan perubahan aset neto, [aporan arus
kas dan catatan alas [aporan keuangan

Pernyataan dan interpretasi Standar Akuntansl Baru dan Revisl yang Bertaku Efektif pada Tahun Berjalan

Berikut adalah revisi, amendemen dan penyesuaian atas standar akuniansi keuangan (SAK) sera mierpretasi atas SAK

beriaky efektif unluk tahun buku yang dimuial pada stau setelah 1 Januart 2021, yaitu:

- PSAK 1 (Amendemen dan Penyesuzaian Tahunan 2019). Penyajian Laporan Keuangan.

- Amandemen PSAK 16 : Aset Tetap;

- Amandemen PSAK 55 : Instrumen Keuangan: Pengakuan dan Pengukuran;

- Amandemen PSAK 57 : Provisi, Liabilitas Konlinjensi, dan Asel Kontinjensi tentang Kontrak Memberatkan - Biaya
Memenuhi Kontrak,

- Amandemen PSAK 60 : Instrumen Keuangan Pengungkapan;

- PSAK 71: Instruman Kauangan;,

- PSAK 7Z: Pendapatan dari Konirak dengan Pelanggan,

- PBAK T3 Sewa,

- PSAK 62 (Amendemen 2017) Kontrak Asuransi tentang Menerapkan PSAK 71 Instrumen Keuangan dengan PSAK 62.
Kontrak Asuransi;

- PSAK 15 (Amendemen 2017). Invesiasi pada Entitas Asosiasi dan Venlura Bersama tenlang Kepenlingan Jangka Panjang

- pada Entilas Aspsiasi dan Venlura Bersama,

- ISAK 35: Panyajlan Laporan Keuangan Enlitas Berorientasi Noniaba,

- PSAK 25 (Amendeman 2018) Kebijakan Akuntansi, Perubahan Estimasi Axuntansi dan Kesalshan,

- PSAK 22 (Amendemen 2019 Kombinasi Bisnis tentang Definisi Bignis;

Pada tanggal penyelesalan laporan keuangan Ini, Pengurus sedang mempéelajan darnpal-'. yang mungkin imbul alas penerbitan
standar akuntans! keuangan tersabut.
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Untuk tahun yang berakhic pada 31 Desember 2021
(Disajikan datam Rupiah peruh, kecuai dinyatakan zin)

2. KEBLJAKAN AKUNTANSI YANG SIGNIFIKAN (Lanjutan)
b. Mata uang fungsional dan penyajian

Akun yang disertakan dalam laporan keuangan divkur menggunakan mala uang yang sesual dengan lingkungan ekonomi
utarma i mana enlitas beroperasl ("mata vang fungsional®),

Laporan keuanaan disajikan dalam Rupiah, yang menupakan mata uang fungsional dan penyagan,

Seluruh angka dalam laporan keuangan dibulatian dan disajikan daiam Rupfah penuh ("Rp") kecuall dinyatakan lain.

¢. Kasdan setara kas

Kas terdinl dari saldo kas di langan dan bank yang tidak dibatasi penggunaannya dan tidak dijamenkan sebagai agunan. Kas di
bank memperoleh bunga berdasarkan suku bunga simpanan di bank yang barsangxutan

Setara kas adalah investasi jangka pendek yang sangat likuid yang dapat dicairkan menjadi sajumiah kas yang telah diketahui
jumiahnya dengan penode jatuh tempo 3 bulan atau kurang dan tanggal perclehan dan mempunyai nsiko perubahan nilai yang
lidak signifikan sera tidak dijaminkan dan tidax dibatasi pepggunaannya.

Deposito berjangka yang jatuh temponya lebih dari 3 bulan pada saal penempatan atau yang jatuh lemponya kurang darl 3
bulan namun dijaminkan, disajikan sebagal investasi jangka pendek dan dinyatakan sabesar nilai nominainya.

d. AsetBersih

Ase! nelo acalah hak residusl atas asel selelgh dikurangi saluruh Esbilitas yang dimilikl, Aset neto lerdir atas aset neto tanpa
pembatasan dan aset neto dengan pembatasan,

Aset neto tanpa pembatasan
Asel nelo tanpa pembatasan adalah asel neto berupa sumber daya yang penggunaannya tdak dibatas] untuk tujuan

Aset nelo tanpa pembatasan diakul pada saat

a. Ditetapkannya nilai kekayaan,

k. Diterimanya dana sumbangan/bantuan yang tidak mengikal,

¢. Diterimanys asot tetap den sumbangan/bantuan yang tidak mengikat;

d. Pengalihan asel neto dengan pembatasan menjad asel nelo tanpa pembatasan.

Aset neto dengan pembatasan
Asel nelo dengen pembatssan adalah aset neto berupa sumber daya ekonoml yang penggunsannya dan/atau waklunya
dibatasi untuk tuiuan tertentu dan/atau jangka wakiu terteniu oleh pamerintah atau donatur. Pembalasan tersebul dapal berupa

pembatasan wakiu dan/atau pembatasan penggunaan sset neto tersebut oleh

Asel nelo dengan pembatasan diakul pada saal
a. Ditetapkannya nilai kekayaan,
b. Diterimanya dana sumbanganfbantuan yang mengkat;
¢ Datenmanya aset letap dan sumbangan/bantuan yang mangikat,

¢. Plutang luran

Piutang iuran diklasifikasikan sebagal asel lsncar jika diperkirakan dapal ditagih dalam wakiu satu tshun atau kurang. Jika
lidak, piutang disajikan sebagai asel tidak lancar.

f. Blaya dibayar dimuka

Blaya dibayar dimuka diamortisasi selama manfaat masing-masing biaya dengan menggunakan metode gans lurus (siraight-
line mathod)
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

(Disajikan dalam Rupiah penuh, kecuall dinyataian lain]

2. KEBIJAKAN AKUNTANSI YANG SIGNIFIKAN (Lanjutan}
9. Aseltetap

Aset telsp, kecual tanah, dinyatakan sebesar harga perolehan dikurang: akumulasi panyusulan dan rugi penurunan nila: (jika
ada). Biaya perclehan awal asel tetap melipull biaya konslruks! alau harga pembefian dan setiap biaya distribusikan secara
langsung uniuk membawa aset ke kondisi kerjanya dan lokasi unluk digunakan

Aset dalam penyelesaian dinyatakan sebesar biaya perolehan dan disajikan sebagal bagian dari asel letap. Akumulasl biaya
perofehan mefiputl biaya konstruksi dan biaya langsung lainnya, Aset dalam penyeiesaian fidak
disusutkan dan hanya akan direklasifikasl ke masing-masing asel tstap yang bersangkulan pada saal asat lersabul selesal

Pengakuan penyusutan dimulai ketika asel lerssbul ada o lokasi dapat dioparasiken sebagaimana yang dimaksud oleh
manajemen. Panyusulan dihitung dengan menggunakan melode garis lurus selama umw manfast asel lelap yang diestimasi

sabagai berikut

Jenls aset tetap Masa Manfaat
Dasain Intarior 5 tahun
Paralatan kantor 4 tahun
Perabolan dan fumilur 5 tahun
Mekanik dan elektrkal 5 tahun

Jumish tercatal aset tetap dihentikan pengekuannya pada sast dilepaskan alau sast idak ada manfast ekonomis masa depan

yang diharapkan dar penggunaan atau pelepasannya. Laba atau rugl yang timbul dani penghentian pengakuan asel (dihitung
sebagal perbedaan antara jumiah neto hasil pelepasan dan jumiah tercatat darl asel) diakul dalam laporan aktivitas pada tahun
aset lersebut dihentkan pengakuannya

Beban perbaikan dan pemeiiharaan dibebankan pada laporan akivitas pada saal lefjadinya, pengaluaren yang menambah
masa manfaat aset atau menmbulkan peningkatan manfaat ekonomis di masa mendatang sepertl  *
peningkatan kapasitas dan perbaikan kualitas hasil atau standar kinerja dikapitailsasi

h. Utang lain-ain
Utang jain-iain adalah kewajiban membayar barang alsu jasa yang lelah diterima dalam kegiatan di luar usaha normal. Utang

lain-lzin dikiasifikasikan sebagai kabilitas jangka pendek jika pembayarannya jatuh tempo dalam wakiu salu tahun atau kurang
(atau dalam slidug operas! normal, jika lebih lama). Jika idak, utang usaha lersebut disafikan ubegaE fabilitas jangka panjang

L. Perpajakan

Pajak penghasilan kini dihitung menggunakan tarif pajak dan undang-undang perpajakan yang beraku pads tanggal
pelaporan. Beban pajak kini dihilung berdasarkan peraturan perpajakan yang berlaku alsu yang secara substenti beraku pada
akhir pertode palaporan.

Paijak asilan pasal 24 &
Lembaga menghitung dan melaporkan pajak penghasilan pasal 21 alas gafl dan lunjangan staf dan karyawan.

Paial i
Lembaga menghitung dan metaporkan pajak penghasilan pasal 23 atas transaksi yang berkaian dangan jasa

Pajak penghasdan passl 4 ayal £
Lembaga menghitung dan melaporkan pajak penghasilan pasal 4 syat 2 atas iransaksi yang berkaitan dengan sewa pade
pihak ketiga.
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Unntuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

(Desajkan dalam Rupish penuh, kecuali dinyatakan lain)

2. KEBLJAKAN AKUNTANSI YANG SIGHIFIKAN (Lanjutan)
J. Penerimaan dan Beban

luran anggota adalah luran yang berasal darl iuran anggota Lembaga Altematf Penyelesaian Sengkeaia Sekior Jasa Keuangan.

———luran-anggota-terdin-dan 2 (dua) jenis yau :
& luran pendirian (Sef Up Cost) Kantor LAPS SJK hanys akan dipungut 1 (satu) ksl (one hme confnbufion ) pada saat
persiapan operasional Perkumpulan darl seluruh PUJK yang menjadi Anggota, yang besarmya tertuang datam RKAT tahun
2021 yang disahkan datam RUA atau melalul Keputusan Sirkuler,
b. luran tshunan (Annual Levy) yang akan dipungul sefiap tshun dari seluruh PUJK yang menjadi Anggota. yang besamya
tertueng dalam RKAT tahun 2021 yang disahkan dalam RUA atau melalui Keputusan Sickuler,

Mengingat karakteristik unik dar jenis dan skala ekonomi Anggota LAPS SJK, perumusan formula kedua jenis wran Anggols
tersebul didasarkan kepada 3 (iga) prinsip sebagai berikuf .

a. Prinsip keadilan,

0. Prinsip independensl; dan

¢ Prinsip keselaraan dalam keberaganian

Berdasarkan keliga prinsip lersebut di atas, beberapa varlabel yang dijadkan basis pernilungan alokasi luran Anggola adalsh

sebagal benkut :

i Asat dan propors asal

b. Peluang kejadian sengkela (peluang);

¢ Tidak diparkenankan adanya dominasi absolut,

d. Pemberian previlege hak suara kepada SRO Pasar Modal dan 2 (dua) kelompok sekior besar industn (Perbankan dan
IKNB)

Baeban unituk kegiatan, operasi, dan beban lain uniuk zktivitas diakul pada laporan akiivitas pada saatl ledgadinya (accrual
basis ). &

3. KAS DAN SETARA KAS

Merupakan saldo kas dan setara kas per 31 Desember 2021, terdin dan

2021
Kas Kecil 5.000.000
Bank
PT Bank Mandirl (Persero) Tok (1240010580777) 2.718.485.732
PT Bank Ceniral Asia Thbk (5425525210) 1.317.763.013
Deposito
PT Bank Mandin (Persero) Thk (1240010680777) 2010.525.780
Jumlah Kas dan Setara Kas 6.051.774.5356

4. PIUTANG IURAN ANGGOTA

Merupakan saldo piutang iuran anggota per 31 Desember 2021, terdird dan :

2021
Seklor Pasar Modal 5.000.000
Seklor Asurans 8.050.500
Sekior Pembiayaan 90.500.000
Seklor Perpadalan 7.200.000
Sektor Modal Vientura 29,800,000
Jumlah 140.550.500
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2021

(Disajikan datam Ruplah penuh, kecuali dinyatakan lain)

5. SEWA DIBAYAR DIMUKA

Merupakan salda sewa dibayar dimuka per 31 Desember 2021, terdini dari -

201
Sewa kanior 134.112.000

Sewa dibayar dimuka merupakan sewa unit kantor Menara Karya JI. HR Rasuna Said Biok X5, Kav 01 dan 02 Jakarta Selatan,
Masa sewa yaitu 3 (figa) bulan dari 1 Januari 2022 sampai dengan 31 Maret 2022,

6. ASET TETAP

Merupakan saldo asel telap pada tanggal 31 Desember 2021, dengan nncian sabagal bankul |

2021
Fenambahan/ Pengurangan/
Saido Aual Rekiasifikasi Reklasifikas| Sniddo Akhir
Nilal Peralehan
Desain Interior - 563.911.000 - 503911 000
Paralatan kantor . 158.4687.120 . 158.487.120
Perabotan dan furnitur - 874.080.000 . 874,080,000
Mekanik dan elektrikal - 324.279.000 - 324.275.000
Jumiah Nilal Perclehan - 1.!51.?-11’.1;@_ . 1.8951.74TA20
Akumulasi Penyusutan
Dasaln Interkor . . # e X
Paralatan kanlor - 16.369.163 - 16.368.183
Pearabatan dan furnitur - . - -
Mekanik dan siakinkal - - »
Jumlah Nilai Perolehan - 16,369,163 - 16.368.163
Nilal Buku Bersih - 1.935.377.857

Pengurus LAPS-SJK melakukan serah lefima asel letap der vendor yang lerdii dari desain Interior, parabotan dan fumitur,
mekanlk dan elekirlial pada tanggal 29 Desember 2021,

7. ASET TIDAK LANCAR
Merupaken saido asel tidak lancar per 31 Desember 2021, terdin dan

2021
Securlly deposit 178.978.560
JUMLAH ‘_lmﬂ?ﬂ.!-ﬁa

B, BIAYA YANG MASIH HARUS DIBAYAR

Merupakan saldo biaya yang masih harus dibayar per 31 Dessmber 2021, terdin dari .

2021
Tunjangan hari raya 175,000,000
Arbitrase 150.800.000
Audil 30.000.000
Madasi 5.000.000
Jumliah . 359.800.000
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LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

Uniuk tahun yang berskhir pada 31 Desember 2021

(Disajikan dalam Rupiah penuh, kecuali dinyatakan lain)

8. DANATITIPAN
Merupakan saldo dana fitipan per 31 Desember 2021, terdin dari .

Dana tifipan
Jumiah

10. UTANG LAIN-LAIN
Merupakan saldo utang lain - lain per 31 Desember 2021, terdiri dari

Utang pembekan asel
Jumiah

11, UTANG PAJAK

FPh pasal 21
PPh pasal 29

Jumkah

12. ASET NETO
Merupakan aset nelo uniuk tahun 2021, lerdin dan

Aset nelo Hoak lerikal
Azet neto tenkal

Jumilah

13. PENERIMAAN

Merupakan pensrimaan untuk lahun 2021, terdir dani -

Penerimaan luran Anggota
Tidak terikat
Terikat

Jumiah
14. BEBAN UMUM DAN ADMINISTRASI

Marupaksn pangeluaran selama tshun 2021, terdin dar :

Tidak Terikat
Gajl, upah dan honorarium
Pajak penghasiian pasal 21
Tunjangan han raya
Pajek pertambahan nilsl
Tunjangan transportssi
Development wabsile
BPJS kelenagakerjaan
Rapal umum anggota
Kesshatan rawal jalan
Audil laporan keuangan
Saldo dipindahkan

12

2021
22.551.608
22.551.606

2021

680,308,000
880.308.000

2021

21.045.564
531.766.337

552.814.901

2021

3.183.417.232
3.431.901.813

G616, 318,040

2021

7.036.321,184
3.476.901.813

10.513.223.007

2021

2068932 888
280,804 200
273,291 6857
172.228.000
142 854 000

78.200.000
B2606.543
46.681.700
30.396 808
30.000.000

3.195.222 818
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LEMEAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA SEKTOR JASA KEUANGAN
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
Untuk tahun yang barakhir pada 31 Desembar 2021

(Disajikan dalam Rupiah penuh, kecuali dinyatakan lain)

14, BEBAN UNUM DAN ADMINISTRASI (Lanjutan)

Merupakan pengeluaran satama tahun 2021, terdiri dari -

2021

Saikdo Pindahan 3185222816
E - Sianaiure 27.452.000
BP.JS kesahatan 23798015
Ekspedisi, pos dan malers 23.288 869
Pemefiharaan kantor 23.050.000
Alal tulls kantor 19,867,368
Penyusutan peralatan 16.369.163
Listrik 6.018.533
Molans 6.000,000
Konsumsi 5418.182
Perengkapan kanior 5.207.800
Telepon, fax, intemet 3447319
Palak PPh 23 2.274.500
Fengadaan software 2.028.088
Lainnya 12448,183
Sub jumiah 3.371.924.948
Terikat
‘Honor Mediator untuk small claim 45,000,000
Sub jumiah 45.000.000

£
Jumlah JA.416.924.948
15. PENDAPATAM/[BEBAN) LAIN-LAIN
Merupakan pendapatan/(beban) lain - lein selama 2021, terdir dari ©
2021

FPendapatan lain - lain
Jasa giro 55.051.680
Bunga deposilo 10,525,790
Subjumiah 65,587 470
Beban laln- lain
Pajak jasa giro (3.790.000)
Administrasi bank (114011.148)
Subjumiah {14.801.143)
Jumiah, bersih 50.788.321

16.

PENYELESAIAN LAPORAN KEUANGAN

Pengurus bertanggung jawab alas penyusunan laporan keuangan yang telah diselesalkan pada tanggal 17 Mei 2022

)
. LAPS S
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DAFTAR

10

1]

12

20

ANGGOTA PUJK

MAMA PERUSAHAAN

PT BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERD), TBK

PT. BANK MAMNDIRI [PERSERO), TBK

PT BANK NEGARA INDONESIA
(PERSERD) TBK

PT BANK TABUNCAN NEGARA
(PERSERD] TBK

PT BANK CENTRAL ASIA TBK

PT BANK CiIMB NIAGA, TBK

PT BANK BUKORIN TBK

PT BANK DANAMON INDONESIA TBK
PT KEB HANA BANK

FT BANK MAYBANK INCONESIA TEK
FT BANK MEGA, TBK

PT BANK OCEBC NISP TBK

PT BANK PERMATA TBK

PFT BANK TABUNCGAN PENSIUNAN
NASIONAL. TBK

FT BANK LGB INDONESIA

PT BANK PANIN TBK

;_FEEAHH MAYAPADA INTERNATIONAL

PT BANK ARTHA GRAHA
INTERNASIONAL, TBK

PT BANK 1 TRUST INDONESIA TBK
PT BANK MESTIKA DHARMA

PT BANK MNC INTERNATIOMNAL TBK
PT BANK MULTIARTA SENTOSA

PT BANK MNATIONALNCBL

PT BANK SINARMAS, TBK

PT BANK VICTORIA INTERNATIONAL,
TBK

PT BANK CCB INDONESIA, TBK
PT BANK WOOR! INDONESIA

PT BANK QNB INDDNESIA, TBK
PT BANK SHINHAN INDONESIA

PT BANK AMAR INDONESIA

PERBANKAN
PEREAMKAN
PERBANKAN

PERBANKAN

PE AN KAN
PEGREANKAN

PEQEAMNKAN
PERBANKAN
PERBANKAN
PETRRANKAN
PEREBMANEAN
PEHBANKAN
FE R AN RSN
OF RELLN AN
PERAANKAN
FE AN AN

PEREANKAN

PERBANKAN
PERGANKAN

PETRBANKAN
PERBANKAN
PERBANKAN
DERBANKAN
PERBANKAN

PEHALNKAN

PERBANKAN

el

8 €& B 4 & B ¥

S & 8 89 & B

NAMA PERUSAHAAN
PT BANK |BK IMDONESIA, TEBK
FT BANK OKE INDONESIA
PT BANK ARTOS INDOMNESIA
AT BANK BISNIS INTERNASIONAL
FT BANK BUMI ARTA, TBK
PT BANK CAPITAL INDONESIA, TBK
FT BANK FAMA INTERNASIONAL
PT BANK CANESHA
FT BANK HARDA INTERNASIOMNAL
FT BANK INA PERDANA
PT BANK INDEX SELINDOD
FT BANK JASA JAKARTA
FT BANK KESEJAHTERAAN EKONOMI
FT BANK MANTAP
PT BANK MASPION INDOMNESIA
FT BANK MAYOHA,
PT BANK OF INDIA INDOMNESIA. TBK
FT BRI AGRONIAGA, TBK
FT BANK DICITAL BCA
BT BANK SAHABAT SAMPOERNA

FT BANK 5B1 INDONESIA,

PT BANK NEOQ COMMERCE {D/H
PT BANK YUDHA BHAKTI|

FT PRIMA MASTER BANK

PT BANK HSBC INDONESIA

FT. BPD JAWA BARAT DAN
BANTEN TBE

FT BANK DK

PT. BPD JAWA TENGAH

PT.BPD JAWATIMURTEK

BPD KALIMANTAN TIMUR KALTARA,

FT BANK ACEH SYARIAH

SEKTOR
FEREANKAM
PEREAMKAN
PERBEAMNKAR
PERHANKAN
FHE R EANEAN
PEQBANKAN
PERBANKAN
PEDREANKAN
PEREANKAN
EERBANKAN
FERBANKAN
FERBANKAN
PERBANKAN

HEHBEANFEAN

PEEAMEAN

PEREANKAN
PERRANKAN
PERBANKAN
PERBANKAN

FERRBAMNKAN

FERREANKAN
PERBANKAN
PERBANKAN
PERBEANKAN

PERDANHAN
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NO NAMA PERUSAHAAN SEKTOR NO NAMA PERUSAHAAN SEKTOR
6 BT BANK RIAU KEPRI PERBANKAN a3 PT BANK ANZ INDONESIA PERBANKAN
62 B e AL S SR I a4 PT BANK DBS INDONESIA CERBANKAN
&3 PT BPD SUMATERA BARAT PERBANKAN 95 PT BANK MIZUHO INDONESIA PERBANKAN
64 PT. BPD BALI PEHBANKAN N STANDARD CHARTERED BANK PEREANKAN
65 FT. BPD KALBAR PERBANKAN a7 MUFG BANK LTD: PERBANIKAN
66 PT. BPD KALIMANTAN SELATAN PERBANKAN 98 THE BANGKOK BANK COMP. LTD BEBRANKAN
&7 BT BPD PAPLIA PEREANKAN =) BANK OF AMERICA, M.A PESEAMKAN
&8 PT. BPD SUMSEL BABEL PEREANKAN 100 BANK OF CHINA LIMITED EIEDEANKAN
69 FT. BPD SUMATERA UTARA PERELANKAN o DEUTSCHE BANK ACG PFERBANKAN
70 UL AN A 102 P, MORGAN CHASE BANK, NA. PEREANKAN
m BT BANK BPD DIV 103 PT BANK BNP PARIBAS INDONESIA

72 BT BPD KALIMANTAN TENGAH 104 FT BANK COMMONWEALTH FERBEANKAN

73 PT BFD JAMBI PEQEAMKAN 105 FT BANK ICBC INDONESIA,
7 PT.BANKNTB SYARIAH 06 PTBANKRESONA PERDANIA

75 PT. BRD NUSA TENGGARA TIMUR PEQEANKAN 107 BT, BANK CTBC INDONESIA PERBANKAN
76 BPD SULAWESI TENCGCARA PERSANKAN BRADINDGO -
77 FT BPD LAMPUNG PERBANKAN 08 DPP PERBARINDO (PUSAT) PERRANKAN
78 BANK BENGKULU PE AN AN 109 DPD PERBARINDOD JAWA TIMUR
79 BT BANK MALUKU MALUT PEREANKAN e DPD PERBARINDO BAL|
BO FT. BANK SULAWESI TENGAH PERBANKAN m DPD PERBARINDO JAWA TENCGAH PERHANKAN
a1 FT BPD BANTEN, TBK PERBANKAN nz2 DPD PERBARINDO DUYOGYAKARTA EHE RRANKAN
13 DPD PERBARINDOD DKI & SEKITARNYA Eaa=zbUEAE
82 PT BANK SYARIAH INDONESIA PERELANKAN T DPD PERBARINGO JAWA BARAT PERBANKAN
a3 Aty npetia il 000 ns DPD PERBARINDO N T B PERRANKAN
84 PT BANK MUAMALAT INDONESIA TBK =S S8l SEE e DED PERBARINDO LAMPLUNG PERBANMAN
A5 PT BANK PANIN DUBAI SYARIAH TBK  [ESeizEUREEE 17 EE&{E‘EEBHH'NW SUMATERA DERBANKAN
BE AT BANK BTPN SYARIAH PERBANKAN T8 DPD PERBARINDO SUMATERA UTARA e Se RS IEELE
87 PT BANK MEGA SYARIAH PERBANKAN na S Era AN RALIMARTA PERBANKAN
88 BT BANK BCA SYARIAH PEDIBAMKAN 120 EEE;TE RBARINDO KALIMANTAN PELBANKAN
89 BT BANK JABAR BANTEN SYARIAH PERBANKAN 21 DPD PERBARINDO SUMATERA BARAT
a0 FT BANK SYARIAH BUKORIN PERRANKAN 122 DPD PERBARINDO PARLIA - MALUKL PERBAMNKAN
4l BT BANK VICTORIA SYARIAH PERBANKAN 123 ggrﬂ:gﬁgﬂlhm SULLT- FERBANKAN
Bt 124 RO SULARES! DEEANKAN

92 CITIBANK N.A PERBANKAN 125 DPD PERBARINDO RIAL PERBANKAN
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NAMA PERUSAHAAN
DPD PERBARINDO ACEH (NAD)

27 DPD PERBARINDO JAMBI

DPD PERBARINDO SULAWESI

128 TENGGARA
DED PERBARIMDO AL IMAMNTAM
129 TIMUR
130 DPD PERBARINDO KEPULAUAN RIAL
5 DPD PERBARINDO SULAWESI
TEMCAM

13 DPD PERBARINDO NUSA
TENGGARA TIMUR

MAMA PERUSAHAAN

HT AIG INSURANCE INDONESLA,

2 PT ASURANSI ALLIANZ UTAMA
INDONESIA

3 PT ASURANSI ARTARINDO

& FJST_FWEHAHA CEMERAL

5 PT ASURANSI ASEI INDONESIA

B PT ASURANSI ASTRA BUANA

4 PT AVRIST GENERAL INSURANCE

B HT ASURANSI BANGUN ASKRIDA

9 FT BERDIKARI INSURANCE

1 PT ASURANSI BHAKTI BAYANGHKARA
n PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK
12 PT ASURANSI BINA CRIYA UPAKARA
3 PT ASURANSI BINTANG TBK

14 PT ASURANSI BOSOWA PERISKOPRPE
15 PT BRI INSURANCE

16 PT ASURANSI BUANA INDEPENDENT
17 PT ASURANSI BUMIPUTERAMUDA 1987
8 PT ASURANSI CAKRAWALA PROTEKSI
1] PT ASURANSI CANDI UTAMA
20 PT ASURANSI CENTRAL ASIA

21 PT CHINA TAIFING INSURANCE IND
22 AT CHUBE INSURANCE

O
24 PT ASURANSI DAYIN MITRA TBK

25 PT ASURANSI EKA LLOYD JAYA,

SEKTOR
PERBANEKAN
PEMBANKAN
A M AN
PEFRBANKAN
PERTANKAN
PERBAMKAN
PERBANKAN

SEKTOR

ASLIRANMS

ASLIRANS
ASLIBARS]

ASLIBANS]

ASUIRANS]
ASLURANSI
ASURANS)
ALURARNS]
ASLIRANS
ASURANSI
ASURAMS|
ASLIRANS
ASLIDAMEI

ASLIDANG|

‘:l-"'rl ' ;1' ety Iﬂl |
ASLIHANS]

ASATHANG]

ASURANMS

AS5URANS)

ALLIHANME]

ASLIRANME

ALLIANS|

& B 8 4 B ¥ ¥ @4 H

5

&

& & & &

8

1

g 8 49 B B % 8 7

NAMA PERUSAHAAN
FT ASURANSI ETIQA INTERNATIONAL

FT ASURANSI FPG INDONESIA

FT GREAT EASTERMN GENERAL
INSURANCE

FT HARTA AMAN PRATAMA TEBK

PT ASURANSI INTRA ASIA

PT ASURANSI JASA INDONESIA
PERSERO

FT ASURANSI JASA TANIA TBK

FT ASURANSI JASARAHARIA PUTERA

PT KOOKMIN BEST INSURANCE

FT ASURANSI KREDIT INDONESIA
PERSERD

PT KSK INSURANCE INDONESIA,
FT LIPPO GENERAL INSURANCE TBK

FT MALACCA TRUST WUWUNGARN INS

PT MANDIRI AXA GENERAL
INSURANCE

PT MASKAPAI REASURANSI
INDONESLA

PT ASURANSI MAXIMUS GRAHA,
FERSALDA TBK

FT ASURANSI MEGA PRATAMA,

PT ASURANSI MERITZ KORINDO

FT ASURANSI MITRA PELINDUNG
MUSTIKA

AT MNC ASURANSI INDOMESIA

FT ASURANSI MSIG INDOMESIA

PT ASURANSI MULTI ARTHA CUNA TBK
BT PAN PACIFIC INSURANCE

FT PLN INSURANCE

FT ASURANS| PURNA ABTANUGRAHA
FT ASURANSI RAKSA PRATIKARA
PT ASURANSI RAMA SATRIA WIBAWA

FT ASURANSI RAMAYANA TEK

PT REASURANSI INDONESIA UTAMA
(PERSERD)

FT REASURANSI MAIPARK

PT ASURANSI RELIANCE INDONESIA

PT ASURANSI SAHABAT AATA
PROTEKS!

FT ASURANSI SAMSUNG TUGU

PT REASURANSI NUSANTARA MAKMUR

SEXKTOR
ASURAME]
ASURANSI
ASLIRANEI
ASLIBANEI
ASUFANS
ASLRANSI
ASLRANES
ASURANE
ASUHANSI
ASLIRAMS]

ASLIRANS]

ASLIRANSI
ASURANS]

ASURANSI
ASURANS)
ASLIRANSI
ASLRANSI
AGLIRANSI
ASLIRANSS
ASLUIHANSI

ASUHANS!

ASLIHAMNSI
ASUTANSI
ASLIEAMES

ASLUHANSI
ASURANSI

ASLRANEI

x Si
ASUHANSEI
ASLIRANSI

ASLTFAMSI




7l

72

T4

76

78

79

Bl

i3

86

a7

a9

90

92

HAMA PERUSAHAAN

PT ASURANSI SARANA LINDUNG
LIRPAYA

PT SIMAS INSURTECH

AT ASURANSI SINAR MAS

PT SOMPO INSURANCE INDONESIA

AT ASURANSI STACO MANDIRI

HT ASURANSI SUMIT QTO

PT ASURANSI TOKIQ MARINE IND

AT ASURANSI TOTAL BERSAMA

PT ASURANSI TRI PAKARTA

PT ASURANSI TUGU PRATAMA
INDOMNESEA

PT TUCU REASURANSI INDONESIA

FT ASURANSI UMUM BCA

AT ASURANSI UMUM MEGA

PT ASURANSI UMUMVIDEI

PT VICTORIA INSURANCE

PT ASURANSI WAHANA TATA

FT ZURICH ASURANSI INDONESIA

PT REASURANS! NUSANTARA
MAKMUR

PT REASURANS! NASIOMAL
INDONESIA

T ASURANSI JIWA ADISARANA
WANAARTHA

PT ASURANSI JIWA SEAINSURE

PT ASURANSI ALLIANZ LIFE
INDOMNESIA

PT ASURANSI JIWA ASTRA

PT AVRIST ASSURANCE

PT AXA FINANCIAL INDOMESIA

PT AXA MANDIRI FINANCIAL SERVICES

PT ASURANSI JIWA BCA

PT BNI LIFE INSURANCE

PT ASURANSI BRI LIFE

A8 BUMIPUTERA 1912

PT EHINNEKA LIFE INDONESIA

PT CAPITAL LIFE INDONESIA

PT CENTRAL ASIA FINAKCIAL

SEKTOR

ASLURANSI

ASURANS)

ELLIRANS

AL AN

AGU RUAMS

ASE AN

ALUBANS

ASLIRAMSI

AGUIRDAMESI

AsLibani gl

|':-5 I-...-I r:',;Jhl IlE'l l'

ARSI

"'-"l.-':lr'-.' :1'-"'"-1"4 ": |

ASUIRANS

ASURANSI

ASLIRANS

ASLIRAMSI]

ASUIRARME]

ASLIiRANE]

ASLIRANS|

ASLHANG)

ASURAMNS

ASSIRIANSY

AL URANS)

STRIER L

ASURANS|

ASU AN

102

103

=

n2

ns

ns

e

nm

&

@

g

121

123

124

125

126
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NAMA PERUSAHAAN

FT ASURANSI JIWA CENTRAL
ASIA RAYA,

FT CHINA LIFE INSURANCE INDONESIA

FT CHUBB LIFE INSURANCE
INDONESLIA

PT ASURANSI CIGNA

FT ASURANSI CIPUTRA INDONESHA

FT FWD INSURANCE INDONESIA

PT EQUITY LIFE INDONESIA

PT ASURANSI JIWA GENERALI
INDONESIA

PT GREAT EASTERN LIFE INDONESIA

FT HANWHA LIFE INSURANCE
INDONESIA

PT HEKSA SOLUTION INSURANCE

FT INDOLIFE PENSIONTAMA

PT ASURANSI JIWA INDOSURYA
SUKSES

FT ASURANSI JWA INHEALTH
INDOMNESIA

FT ASURANSI IIWASRAYA (PERSERD)

FT ASURANSI JIWA KRESNA

HT LIFRPO LIFE ASSURANCE

PT ASURANSI JI'WA MANULIFE
INDONESIA

PT MNC LIFE ASSURANCE

AT ASURANSI JIWA NASIONAL

FT PACIFIC LIFE INSURANCE

BT BF| MEGA LIFE INSURANCE

PT PANIN DAHICHI LIFE

FT PASARAYA LIFE INSLURANCE

FT PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE

FT ASURANSI JIWA RELIANCE
INDONESIA

PT ASURAMNSI JIWA SEQUIS FINANCIAL

FT ASURANSI JIVWA SEQUIS LIFE

PT ASURANSI SIMAS JIWA

FT ASURANSI JIWWA SINARMAS
MSIC TBK

PT ASURANSI JIWA STARINVESTAMA

PT SUN LIFE FINANCIAL INDOMESIA

FT ASURANSI JIWA TASPEN

PT TOKIO MARINE LIFE INSURANCE
INDONESIA

SEKTOR

ASLURAME|

ASUTANS]

ASURANSI

ASURAMEI

ASLIRAMNEI

ASURANS

ASURANSI

ASLUILAME

ASLIPAME]

ASUHANE]

ASLUHANSE

ASUANS

ASLIRANS

ACSlIRAMS

ASLIANS]

ASUIRANE]

ASLRANSI

ASLIRANSI

ASLIRAMSI

ASLIRAME

ASLLANSI

ASLUHANS!

ASLIHANSS
ASLIRAMS

ASLTLANS)

ASLTFLAME)

ANEUTLAMS)

ASURANS

ASLIRANSI

ASLURANSI

ASLIRAMNSS

ASLIEANS]
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145

146

147

1459

150

151

152

153

154

155

156

157

158

HAMA PERUSAHAAN

PT PERTA LIFE INSURANCE (D/H PT
ASURANS] JIWA TUGU MANDIRI)

HT VICTDRIA ALIFE INDONESIA
PT ZURICH TOPAS LIFE

PT ASURANSI JIWA IFG

PT CAPITAL LIFE SYARIAH

PT ASURANSI TAKAFUL KELUARGA,

PT ASURANSI JIWA SYARIAH JASA
MITRA ABADI (IMA SYARIAH)

PT ASURANSI JIWA SYARIAH AL AMIN

PFT ASURANSI SYARIAH KELUARGA
INDONESIA

FT ASURANSI JIWA SYARIAH AMANAK

WA GIRI ARTHA

PT ASURAMNSI JIWA SYARIAH
BUMIPUTERA

PT ASURANSI ASKRIDA SYARIAH

PT ASURANSI JASINDO SYARIAH

PT ASURANSI SONWELIS TAKAFUL

PT ASURANSI TAKAFUL UMUM

FT ASURANSI CHUBB SYARIAH
INDONESIA

PT ZURICH GENERAL TAKAFUL
INDOMNESHA

PT REASURANSI SYARIAH INDONESIA

PT AA PIALANG ASURANSI

PT ADI ANTARA ASIA

PT ADIKARA MITRA SAMPURNA

AT ADONAI PIALANG ASURANSI

PT ADVIS TERAPAN PROTEKSINDO

PT AIGRA INSURANCE BROKERS

PT ALIH RISIKO MAKNA SEJAHTERA,

PT ANDIKA MITRA SEJATI

PFT ANTARA INTERMEDIARY
INCOMESIA

PT ANUGRAM ATMA ADIGUNA,

FT ANUGRAH MEDAL BROKER

PT ARTH BINA BEHAYANTKARA

PT ARTHA RAHARIA

PT ASIA FINANCE RISK

SEKTOR

lﬁ‘a':,.'!r?l‘!'l,-tl_:ﬂ'

Al AN

ASLIRANS

ASUIRANSI

AGLI RUAMS

ASLIRANS

ASURANS

ASLIRAMS

ASURANSI

ASURANS]

AGSLRARS

ASURANS

ALLUIANMS|

ASLIRANS]

ASUIRAMEI

ACLIDAMC]

‘:l.:;l..-' ;J n-’ Iﬂl |

ASURANSI

MSURANST

ASURANMS

ASURANS)

ASUIRANS]

ASLIRANME

ALLIANS|

MO

159

160

&l

162

163

T4

175

176

182

183

184

NAMA PERUSAHAAN

FT ASIA INTERNATIONAL INSURANCE
BROKERS

FT FINS INSURANCE BROKERS

HT ASTA KANTI

BT ASYKI SARANA SEJAHTERA

FT AXLE ASIA

FT BAHTERA MITRA JASA

FT BAHTERA WAHANA TRITATA

FT BARRON PANDU ABADI

BT BASTAMA MITRA PERSADA

PT BEST PROTEKSI INDONESIA

PT BGIB INSURANCE BROKER

FT BHINEKA CIFTA LESTARI

PT BINA DANA SEJAHTERA

FT BINA KRIDATAMA NUSANTARA,

FT BINASENTRA PURNA

FT BINTANG JASA SELARAS
INSURANCE BROKERS

FT BIRAMA INTER GLOBAL BROKER
ASURANSI

PT BRILLIANT INSURANCE BROKERS

FT BRINGIN SEJAHTERA MAKMUR

PT BROCADE INSURANCE BROKER

PT BUANA JASA PRATAMA

FT BUMI INSURANCE BROKERS

FT CAHAYA MITRA SATYA BERSAMA
PlALANG ASURANSI

FT CAKRABUANA INSURANCE
BROKERS

FT CARAKA MULIA

FTCENTRAL ANTAR JASA

PT CIPTA INTEGRA DUTA

FT DINAMIKA PRIMA SERVITAMA

FT DINDA PRADANA INSURAMNCE
BROKER

PT DRITAMA BROKERINDO

PT DUTA INTI VARIA

PT DUTA SEMESTA RAYA

PT ERBE BROKER ASURANSI
INDONESIA

FT ESTIKA JASATAMA

SEKTOR

ASURAMNE]

ASLIRANEI

ASURANSI

ASURANSI

ASLIRAMEI

AGSUIRAME]

ASURANSI

ASLIRANES

ASLIRAMNE]

ASURANSI

ASLIRAMNSI

ASLIBANSI

ASLRAME]
AEUTOAMNG)

A5UHANS)

ASLIEANS]

ASLURANSI

ASLIHANSI

ASLIHANSI

ASURAMNSI

ASLRANSI

ASUIHANS!

ASURANSI

ASLITLANSI

ASLIEAMED

ASLUIFANSI

ASUIHANS]

-\ |

AS Sl

ASUHANSEI

ASLIRANSI

ASURANEI




199

200

202

205

206

208

209

210

212

213

214

215

26

HAMA PERUSAHAAN

PT EXPERTA PLALANG ASURANSI
NUSANTARA

PT FELIMA CRIENT PACIFIC

PT FISTUIGHT INDOMNESIA INSURANCE
BROKERS

PT FOKEUS SOLUSI PROTEKSI

PT FRED MARIUS SABINI INSURANCE
BROKER

FT FRESNEL PERDANA MANDIRI

PT PASAR POLIS INSURANCE BROKER

T GLOBAL INSURANCE BROKER

PT GLOBAL RISK MANAGEMENT

PT TRASMI PIALANG ASURANS] DVH
BT GRASIA MEDIA UTAMA

PT SINERGI DUTA INSURANCE
BROKERS

FT HAGATI BROKERINDO
AT IBS INSURANCE BROKING SERVICE

PT INDEPENDEN PIALANG ASURANSI

PT INDOMOBIL INSURANCE
CONSULTANT

PT INDONESIA INSURANCE BROKERS

FT INDOSURANCE BROKER UTAMA,

PT SOLUSIUTAMA TEKNO BROKER
ASURANSI

FT INTERJASA KREAS|I BROKERINDO
PT INTERCOASTAL INDONESIA

PT ISTPRO INTI NUSA

PT JAKARTA INTI BERSAMA,

PT JASA ADVISINDO SEJAHTERA

PT JAYA PROTEKSINDO SAKTI

PT JETS INDONESIA

PT JUPITER INSURANCE BROKER AND
CONSULTANT

PT KAL| BESAR HAYA UTAMA
PT KANTATA MITRA JAMINDO
PT KRIDA UPAYA TUNGGAL

PT LEAD INSURANCE BROKERS
AT LEGOWO

PT LIBERTY & GENERAL RISK SERVICE

PT LIDEAN PLALANG ASURANS!

PT LUMBUNG SARI

SEKTOR

ASURANSI

A5 RA NS

ASLRANS]

AL AN

AGL RUAMS

ASE AN

ALLIBANS

ASLIRANSI

ASLIEA NS

ASURANS]

ASLIRANG

ASURANSI

ASLIRANSI

AGLRARNS]

ASURANS]

ASURANS]

ASLIRANS

ASLIRANSI

ASLIRANS

ASURANS|

ASUIRANS)

‘lll-.';'.. ';fiﬁr"‘ﬂll

LE_'RA}:EI'

BHLHANS]

ASURANSI

ASURANS|

ASLUIRANSI

227

228

247

248

249

250

251

254

255
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NAMA PERUSAHAAN

FT MACGNUS MITRA SEJAHTERA

FT MAJU ANUGERAH PROTEKSI

FT MANGCGALA ARTHA SEJAHTERA

PT MANUNGGAL BHAKTI SUCH

PT MEGAH PUTRA MANUNCGAL

FT MITRA CIPTA PROTEKSINDO

AT MITRA DHANA ATMHARAKSHA,

PT MITRA HARMONI INSURANCE
BROKER

PT MITRAIBISNIS TERAPAN

FT MITRA ISWARA & RORIMBPANDEY

PT MITRA JASA PRATAMA

FT MITRA PROTERSI MADARN|

PT MITRA SENTO5A PARAMAABADI

FT MITRA MANDIRI PIALANG
ASURANSI

FT MULTI ASIH PRATAMA

FT MULTINIACA INTERMEDIA PROTEKSI

PT MUNICH LLOYD INTERNATIONAL
BROKERS

PT NATIONAL INSURANCE BROKERS

FT NUGRAHA PERKASA MANDIRI

AT DAIDAN UTAMA, PIALANG ASURANSI

PT NUSANTARA INSURANCE BROKER
& CONSULTANT

FT PACIFIC INDONESIA BERIJAYA

PT PANDI INDONESIA PIALANG
ASURANSI

FT PASOPAT! INS BROKER

FT PAIB INDONESIA

FT PARTNERINDO INTI CIPTA

PT PEGASUS INSURINDO

FT PERDANA WAHANA SENTOSA

PT PERISA| BHAKTI RAHARDIO

FT PIALANG ASURANSI PROAVIS
MITRA SINERGI

PT PIALANG ASURANSI NEKSUS

PT PIALANG ASURANSI NASIONAL
INDIONESIA JAYA

FT PILAR MITRA PROTEKSI

FT PIALANG ASURANSI INDOTEKNO

SEKTOR
ASLUIRAMNED
ASUIHANEI
ASURANSI
ASLIRAME]
ASURANEI
ASURANSI
ASLIRAMNEI
ASURANS
ASLIRANEI
ASUHANSS
ASLIHANSI
ASLIDANS)
ASLIRAMES]
ASUTANS)
A5LHAMS)
ASURANS)
ASLIRAMNS]
ASLIHANSI
ASLIRANSI
ASLIRAMSI
ASLIRANS
ASUHANSI
ASLIHANG
ASLURANSI
ASURANSI
ASLUHANSI
ASLIEAMS
A5LHANES]
ASLHANE]
ASUHAMNSI
ASLIRANSI

ASLTFAMEI
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g

3
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284
285

286

HAMA PERUSAHAAN

PT PREMIER INVESTAMA BERSAMA

PT PRIORITAS PMALANG ASURANSI

AT PROASIA BROKER ASURANSI

T PROTEESI ANTAR NUSA

PT RAYSOLUSI PIALANG ASURANSI

FT PROTEKSI JAYA MANDIR]

PT PROTEKSI PRADANA

PT PROTEKSINDO BROKER ASURANS!

PT RAHMAT PLALANG ASURANSI

FT RAZJAWAL | INSURANCE BROKERS
BT Ria POATAMA MECA SEJAHTERA
PT RIMAS PROTEKSINDO UTAMA

PT SAFE INSURANCE BROKERS

PT SAKSAMA ARTA

PT SALVUS INTI

PT SARANA JANESIA UTAMA

PT SATHYA WAHANA INDONESIA

FT SEDANA PASIFIK SERVISTAMA
AT SENTANA MITRA KUALITA

FT SHINTA INSERVE

BT SINERGI ADI UTAMA / SINERCI ADI
UTAMA INSURANCE BROKERS

PT SINERGI MITRATAMA PROTEKSI
PT SINO INSURANCE BROKERS

PT SUKSES UTAMA SEJAHTERA

PT SUN MAJU PIALANG ASURANSI
PT HONDA INSURANCE BROKER

BT TAAWUN INDONESLIA SEJAHTERA
PT TALISMAN INSURANCE BROKERS
PT TIGARA MITRA SEJAHTERA

PT TRI DHARMA PROTEKS!

AT TUGU INSURANCE BROKERS

PT WEB PROTEKSI SOLUSINDO

PT AON INDONESIA

PT FUTUREADY INSURANCE BROKER

SEKTOR

ASLURANSI

A5 AN

ASLIRANS|

ASURANS)

S RA M A

AGU RUAMS

ASE AN

ASURANS]

ASLIRANS

A5 UIRDANS

PSR Bakd = |

A _E:' Ll r:',ﬂ"k.."'l =k

ASURANSG)

AGLLIRAMNE

BSLI AR

A5 RANS

ASUIRANSI

ASLIRAREI

ASLIRANS

ASLIRANS

ASLIRANS]

ASUIRANS|

‘lll-.';'.. ';fiﬁr"‘r'll

ASURAMNS]

ASTIRANS]

ASURANS

A5 RANS)

AN S

ASLIRAME

ASLIFANS|

MO
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54

316

n?

58

319

320

&

326

327

A28

NAMA PERUSAHAAN

FT HOWDEN INSURANCE BROKERS
INDONESIA

FT MARSH INDONESIA

PT PANASONIC INSURANCE SERVICE
INDONES|A

PT TOYOTA TSUSHO INSLUIRANCE
BROKER INDONESIA

BT WILLIS INDONESIAMWILLIS TOWERS

WATSON INSURANCE BROKER INDONESLA

FT LESTARI CIFTA HOKINDO

FT ADHI LINTAS TAMNASE

FT ADONAI PIALANG REASURANSI

PT AON REINSURANCE BROKERS
INDONEISA

PT ARTHA DANA MANDIR!

FT ASIA REINSURANCE BROKERS
INDONESEA

FT ASIARE BINAJASA

FT ASRINDA ARTHASANGCA

PT ATLASRE GLOBAL INTERNASIONAL

PT BEST ONE ASIA REINSURANCE
BROKERS

FPT CBODANH PIALANG REASURANSI

PT CHARTERED REINSURANCE
BROKERS

PT CIPTA COLEMONT ASIA
REINSURANCE BROKER

PT DHARMAPALA PIALANG
HEASURANS

AT ENERGI MANDIR] INTERNASIONAL

FT ESA BINA SEJATI

BT FREED DINAMIKA INDONESIA

BT CARUDA JASA PRATAMA

FT HANOFER INDONESIA

FT 185 REINSURANCE BROKERS

SEKTOR

ASLIRAME]

ASUIRANE

ASLRANSI

ASURAMNEI

ASLIRAMEI

ASURAMS]

ASURANSI

ASLIRAMES

ASURANE

ASURANS!

ASLUIHANS

ASLIHANS]

ASLIBANSI

ASURAMNSI

ASUTANGI

ASURANS

ASLIEAMS)

ASLIRANSI

ASLIHAMNSI

ASURANSI

ASLIRANS

ASURANSI

ALLIHANSI

ASLIHANTI

ASLIHAMSI

PT IBU REISURANCE BROKER UTAMA

PT IGNA ASLA

FT INARE PROTEKS! INTERNASIONAL

FT JAKARTA RAYA PIALANG
REASURANSI

FT JASA CIPTA REMBAKA
PT JAYA PROTEKSINDO SAKTI
REINSURANCE

PT IBEBODA VIVA INDONESIA
REINSURANCE BROKERS

FT KMDASTUR INDONESIA
REINSURANCE BROKERS

PT LINTAS INSAN KARYA SEJAHTERA
PlALANG REASURANS]

ASLBANEI

U Y TR

AS5UHAME)

ASUHANSI

ASURANSI

ASLIRANSI




333

535
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HAMA PERUSAHAAN

FT MARSH REINSURANCE BROKERS
INDONESIA

PT MEGA JASA REINSURANCE
BROKERS

PT MITRA UTAMA REASURANSI

PT PARAGON REINSURANCE BROKER

HT PARARE INTERNATIOMNAL

PT PIALANG REASURANSI| DEKAI
INDONESIA

T PWS REINSURANCE BROKER

PT SEDANA PROTEKSI SINERGI
PLALANG REASURANSI

PT SIMAS REINSURANCE BROKERS

FT SMARTINDD PlALANRC REASURANSI

PT TALA RE INTERNATIONAL

BT TRINITY RE

PT WILLIS REINSURANCE BROKERS
INDONESIA

NAMA PERUSAHAAN

PT ADIRA DINAMIKA MULTI FINANCE

PT ANDALAN FINANCE INDONESIA

HFT ARTHAASIA FINANCE

FT ASTRA ALITO FINANCE

BT ASTRA SEDAYA FINANCE

PT BATAVIA PROSPERINDO FINANCE

PT BCA FINANCE

PT BCA MULTIFINANCE

PT BFi FINANCE INDONESIA,

BT BNI MULTIFINANCE

PT BRI MULTIFINANCE INDONESIA

PT BUANA FINANCE

PT BUMIPUTERA - BOT FINANCE

PT BUSSAN AUTO FINANCE

PT CATERPILLAR FINANCE INDONESIA

PT CENTRAL JAVA POWER

PT CHAILEASE FINANCE INDOMESIA

PT CHANDRA SAKTI UTAMA, LEASING

PT CIMB NIAGA AUTO FINANCE

PT CLIPAN FINANCE INDONESIA

SEKTOR

ASLIHAMSI

A5 AN

ESUIRANTS

AL AN

AGLIRUAMS

ASE AN

AT IRANS

ASLUIRANSI

LRI S

LSUIRANS]

ASLIRANS

SEKTOR

PEMBAYARAN
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EEMMEAYATIAMN

FEMuAYARAN

FEMBEAYAHAMN

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

DEMBAYARAN

PEMBAYAEAM

PEMEAYARAN

PEMBAYAHAMN

FEMBAYARANM

PEMBAYARAN
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NAMA PERUSAHAAN

PT COMMERCE FINANCE

HT DIPO STAR FINANCE

HT FEDEHAL INTERNATIONAL FINANCE

FT HASJIRAT MULTIFINANCE

PT HING FINANCE INDONESIA

FT HOME CREDIT INDONESIA

AT INDOMOBIL FINANCE INDONESEA

PT SARANA MAJUKAN EKONOMI
FINANCE INDONESIA

PT JACCS MITRA PINASTHIKA MUSTIKA
FINANCE INDOMNESLA

PT KB FINANSLA MULTI FINANCE

PT KDB TIFA FINANCE

PT KOEXIM MANDHIRI FINANCE

FT KOMATSU ASTRA FINANCE

PT MANDALA MULTIFINANCE

FT MANDIRI TUNAS FINANCE

FT MANDIRI UTAMA FINANCE

FT MAYBANK INDOMNESIA FINANCE

PT MECA CENTRAL FINANCE

FT MITSUBISHI HC CARITAL AND
FINANCE INDOMNESIA

ET MITSUI LEASING CAPITAL
INDONESIA

BT MNC FINANCE

BT MULTINDO ALITO FINANCE

FT NUSA SURYA CIPTADANA

FT ORICO BALIMOR FINANCE

FT ORIX INDONESIA FINANCE

FT OTO MULTIARTHA

FT SGMW MULTIFINANCE INDONESIA

FT SGMW MULTIFINANCE INDONESIA

PT SHINHAN INDO FINANCE

FT SINAR MAS MULTIFINANCE

PT SINAR MITRA SEPADAN FINANCE

PT SMFL LEASING INDONESIA

FT SUMMIT OTO FINANCE

PT SURYA ARTHA NUSAMNTARA
FINANCE

SEKTOR

PEMBALYARAN

PErAEAYARAM

PFEMBAYARAN

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

FPEMBEAYARAN

PEMBAYARAN

FPEMBEAYARAN

PEMBAYARAN

PEMAEAYARAN

PEMEBEAYARAN

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

PEREAYARAN

PFEMBAYARAN

PEMESYARAN

FEMBAYARAN

FEMBAYARAN

(& 3 E ST AR ET B

PEMAAYARAN

PEMBAYARAN

PEMBEAYARAN

PEPELAY AR AR

FEMBAYARAN

FEMBEYARAM

P ERBEAYARLAN

PERMBEAYATLAN

BEMEBAVARAN

E'EF.'!E‘I;‘#T':‘!.F_I’-!T!I

FEMBAYARAN

FEMBAYARAN

PEMBEAYARAN
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NO NAMA PERUSAHAAN SEKTOR NO NAMA PERUSAHAAN SEKTOR
55 PT SUZUKI FINANCE INDONESIA PEMBAYARAN 89 PT SINARMAS HANA FINANCE PEMBAYARAN
sb HT TAKARI KOKOH SEJAHTERA 90 HT SMART MULTI FINANCE PEMBAYARAN
57 CEicES  oTRA FINANCIAL CEMBAYARAN & T SWADHARMA BHAKTI SEDAYA
PT TRANSPACIFIC FINANCE PEMBAYARAN a2 PT ADITAMA FINANCE PEMBAYARAN
29 PT TRIHAMAS FINANCE B MRAYAIIAN 93 FT AL IJARAH FINANCE INDONESIA PEMBAYARAN
60 PT VERENA MULTI FINANCE PEMBEAYARAN 94 PT ANADANA CLOBAL MULTIFINANCE [t
6l PT WAHANA OTTOMITRA MULTIARTHA BESRERE LY a5 G YA TR, BEMEAYARAN
62 BT AB SINAR MAS MULTIFINANCE PELEAYARAN 9% PT ANUGERAH UTAMA MULTIFINANCE [RaTIcru et n
63 FT AEON CREDIT SERVICE INDONESIA e Rl ARttty o7 T ASIA MULTIDANA OEMBAYARAN
B4 PT AKULAKL FINANCE INDONESIA  [Eancier 98 PT ASIATIC SEJAHTERA FINANCE PEMBAYARAN
65 BT ARMADA FINANCE [ PT ASTRIDO PACIFIC FINANCE PEMBAYARAN
At BT ARTHA PRIMA FINANCE 100 B aue PN AIRASIOIAL PEMBAYARAN
&7 BT ASTRA MULT! FINANCE o1 D AT INTEREASITINAL DEMBAYARAN
68 PT CAPELLA MULTIDANA 102 AR T L ERGHES PEMBAYARAN
&9 ey T LERSING 103 T BETA INTI MULTIFINANCE PEMBAYARAN
70 PT CIPTADANA MULTIFINANCE PEMBAYARAN 104 o Ear i N SERTOEA RRAL PEMBAYARAN
| PT CLEMONT FINANCE INDONESIA FEIMBAYARAN 105 PT BIMA MULTI FINANCE PEMBESYARAN
72 PT DANAREKSA FINANCE PEMBAYARAN 106 PT BINTANG MANDIRI FINANCE PEMBAYARAN
73 PT EQUITY FINANCE INDONESIA PEMBAYARAN 107 PT BOSOWA MULTI FINANCE PEMBAYARAN
T4 PT HEXA FINANCE INDONESIA P MEBEAYAIIAN 108 AT BUANA SEJAHTERA MULTIDANA, PEMBEAYARAN
75 PT INTAN BARUPRANA FINANCE PEMBEAYALAN 109 E,Tuﬁlﬁ,fﬂ‘*&“ CITRAMEGA PEMBAYARAN
76 D Sy CLYMPINDO MULT) PEABAYARAN 10 PT CATURNUSA SEJAHTERA FINANCE (Rt cio e
77 PT KARUNIA MULTIFINANCE PEMBAYARAN m PT CITIFIN MULTIFINANCE SYARIAH S TIERu e
78 BT KARYA TECHNIK MULTIFINANCE [ an e n2 BT DAINDO INTERNASIONAL FINANCE RS ety
79 PT MECGA AUTO FINANCE PEMBAYARAN ns PT DANA UNICO FINANCE PEMBAVARAN
80 PT MECA FINAMCE T4 FT DANASUPRA ERAPACIFIC PEMBAYARAN
g1 AT MNC GUNA USAHA INDONESIA PEMBAYARAM & PT EMPERCR FINANCE INDONESLA PEMBAYARANM
82 R ANCIAL SERACES PEMBAYARAN 16 PTEINACCEL FINANCE INDONESIA  [LRITar T
=1L PT PACIFIC MULTI FINANCE FPEMBAYARAN n7 FT FORTUNA MULT! FINANCE PEMEAYADAN
B4 PT PANN PEMBIAYAAN MARITIM PEMEBAYARAN n8 FT FUJI FINANCE INDONESEA PEMBAYARAN
45 BT PARAMITRA MULTIFINANCE PEMBAYARAN na PT GLOBALINDO MULTI FINANCE PEMBAYARAN
86 BT PRO CAR INTERNATIONAL FINANCE Rt 120 e Y M e PEMBAYARAN
87 PT RADANA BHASKARA FINANCE DEMEAYARAN 121 BT IFS CAPITAL INDOMESIA BEMBEAYARAN
88 o RIS EINAMCE o3 T INDONESIA INTERNATIONAL
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HAMA PERUSAHAAN

FT INTERNUSA TRIBUANA CITRA
MULTI FINANCE

PT ITC AUTO MULTI FINANCE

PT KB BUKOPIN FINANCE

PT KRESNA REKSA FINANCE

HT LOTTE CAPITAL INDONESIA

BT MITRA ADIPRATAMA SEJATI
FINANCE

BT MITRA DANA TOP FINANCE

AT MUTIARA MULTI FINANCE

PT PERMATA FINANCE INDONESIA

HT POOL ADVISTA FINANCE

PT PRATAMA INTERDANA FINANCE

BT PROLINE FINANCE INDONESIA

PT RABANA INVESTINDO

PT MULTI FINANCE ANAK BANCSA,

PT RESONA INDONESIA FINANCE

PT RINDANG SEJAHTERA FINANCE

FT SAHABAT FINANSIAL KELUARGA,

FT SAISON MODERN FINANCE

FT SARANA GLOBAL FINANCE
INDONESIA

PT SATYADHIKA BAKTI MULTI FINANCE

PT SEMBRANI FINANCE INDONESIA

PT SHAKTI TOP FINANCE

PT SHARLA MULTIFINANCE ASTRA

PT SUNINDOQ KOOKMIN BEST FINANCE

PT TEMPO UTAMA FINANCE

PTTEZ CAPITAL AND FINANCE

BT TOPAS MULT! FINANCE

PT TRIHAMAS FINANCE SYARIAH

PT TRIPRIMA MULTIFINANCE

PT TRUST FINANCE INCONESIA

FT UsAHA PEMBIAYAAN RELIANCE
INDOMNESIA

PT VARIA INTRA FINANCE

PT WOKA INTERNATIONAL

SEKTOR

ASLURAMNSI

LSRN

AsUBANS

ELIRANS

SR M

AGLIRUAMS

ASE AN

ASUIRANSI

ASLIRANS

ASLIDAMSI

ASUIEANS]

ASURANS|

PEMBAYARAN

=:| I_.- | Elr A AR i

FEMB AT ATLAMN

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

FEMBEAYARAM

FEMBAYARAN

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

PEMBEAYARAN

PEMPAYARAN

PEMBAYARAM

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

PEMBAYARAM

PEMBAYARAN

PEMBAYARAN

FEMBAYARAM
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NAMA PERUSAHAAN

FT AJAIB SEKURITAS INDONESIA

HFT ALDIRACITA SEKLIRITAS INDOMNESEA

PT AMANTARA SEKURITAS INDONESIA

FT ANUGERAH SEKURITAS INDONESIA

FT ARTHA SEKURITAS INDONESIA

AT BAHANA SEKURITAS

PT BATAVIA PROSPERINDO SEKURITAS

PT BCA SEKURITAS

PT BINAARTHA SEHURITAS

PT BNC SEKURITAS INDONMNES|A

FT BMNI SEKURITAS

FT BRI DANAREKSA SEKURITAS

PT BUANA CAPITAL SEKURITAS

FT BUMIPLITERA SEKURITAS

FT CAPITAL BRIDGE SEKURITAS

PT CARMEL SEKURITAS NUSANTARA

PT CG5-CIMB SEKURITAS INDOMESIA

FT CIPTADANA SEKURITAS ASIA

AT CIMGROUP SEKURITAS INDONESLA

PT CLSA SEKURITAS INDONESIA

FT CORPUS SEKURITAS INDONESIA

PT CREDIT SUISSE SEKURITAS
INDONESIA

PT DANASAKTI SEKURITAS INDOMNESLA

FT DANATAMA MAKMUR SEKURITAS

FT DBS VICKERS SEKURITAS
INDONESIA

PT DEUTSCHE SEKLURITAS INDONESIA

FT DHANAWIBAWA SEKURITAS
INDONESIA

BT DWIDANA SAKTI SEKURITAS

FT EKDHAPITAL SEKURITAS

PT EKUATOR SWARNA SEKURITAS

PT ELIT SUKSES SEKURITAS

FT EQUITY SEKURITAS INDONESIA

PT ERDIKHA ELIT SEKURITAS

PER MODAL
PSR MODAL
PSR MODAML
PSR MO0RL
(2t=g N i
PSE MODAL
DC0 MOICHAL
PahR MODAL

PLR MO

PSR MODAY

PSR REODAL
Pel MODAL
PSR MDD
PSR MODAL
PSR MODAL
PSR MODWAL
Pob WAL
250 p00a)
sl MTIAY
PSR MO
Ll R A,
PR MODAL
PSR MODAL
B MDA
PSS MDA
PSE MO
PSR MMODAL
Ers MDA

R WO0DAL
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HAMA PERUSAHAAN

PT EVERGREEN SEKURITAS
INDOMNESIA

HT FAC SEKURITAS INDOMNESLA

PT FORTE GLOBAL SEKURITAS

PT CARUDA NUSANTARA SEKURITAS

PT HARITA KENCANA SEKURITAS

FT HENAN PUTIHRA]

PT H5BC SEKURITAS INDONESIA

PT INDO CAPITAL SEKURITAS

PT INDO MITRA SEKURITAS

FT INDO PREMIER SEKLIRITAS

PT INDONESIA MAKMUR GROUP
SEKURITAS

BT INDOSURYA BERSINAR SEKURITAS

PT INTI FIKASA SEKURITAS

PT INTI TELADAN SEKURITAS

PT INVESTINDO NUSANTARA
SEKURITAS

PT JASA UTAMA CAPITAL SEKURITAS

PT IP MORGAN SEEURITAS INDONESL

FT KAF SEKURITAS INDONESIA,

PT KGl SEKURITAS INDONESIA

PT KIWOOM SEKURITAS INDONESIA

PT KOPEDANA MITRA SEKURITAS

PT KOREA INVESTMENT AND
SEKURITAS INDONESIA

PT KRESMNA SEKURITAS

PT LOTUS ANDALAN SEKURITAS

PT MACQUARIE SEKURITAS
NOOMNESIA

PT MACENTA KAPITAL SEKURITAS
INDONESIA

PT MAHAKARYA ARTHA SEKURITAS

PT MAHASTRA ANDALAN SEKURITAS

PT MAKINDO SEKURITAS

PT MANDIRI SEKURITAS

AT MASINDO ARTHA SECURITAS

PT MAYBANK KIM ENG SEKURITAS

PT MEGA CAPITAL SEKURITAS

PT MINNA PADI INVESTAMA
SEKURITAS TEK

SEKTOR
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FHR MDA

HEN MULIAL

FhE MOLAL
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"SH HMODAL

FS5R MODAL

PSE KOs
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NAMA PERUSAHAAN

PT MIRAE ASSET SEKURITAS
INDONESIA

FT MITRA ANDALAN SEKURITAS

FT MNC SEKURITAS

FT MORCGAN STANLEY SEKURITAS
INDOMNESIA

PT NET SEKURITAS

FT NIKKO SERKURITAS INDONESIEA

PT NILAJ INTI SEKURITAS

FT NOMURA SEKURITAS INDONESIA

PT NONGHYUP KORINDO SEKURITAS
INDONESIA

PT OCBC SEKURITAS INDONESIA

FT DS0O SEKURITAS INDONESIA

FT PACIFIC 2000 SEKURITAS

FT PACIFIC SEKURITAS INDONESIA

FT PANCA GLOBAL SEKURITAS

HFT PANIN SEKURITAS, THK

T PARAMITRA ALFA SEKURITAS

FT PEAK SEKURITAS INDONES!A,

PT PHILLIP SEKURITAS INDOMESIA

PT PHINTRACCO SEKURITAS

AT PILARMAS INVESTINDO SEKURITAS

PT POOL ADVISTA SEKURITAS

FT PRATAMA CAPITAL SEKURITAS

T PROFINDO SEKURITAS INDONESLA

PT REKSA DEPOK SEKURITAS

%}?EL LANCE SEKURITAS INDOMESIA

FT RHB SEKURITAS INDONESIA

PT ROYAL INVESTIUM SEKURITAS

FT SAMUEL SEKURITAS INDONESIA

FT SEMESTA INDOVEST SEKURITAS

FT SHINHAN SEKURITAS INDONESIA

PT SINARMAS SEKURITAS

PT STAR REKSA SEKURITAS

PT SUCOR SEKURITAS

FT SUPRA SEKURITAS INDOMESIA

SEKTOR

PS50 ML

Fald MODAL

PSR MODAL

PSR WODAL

PSR MOOAL

Pt MDA

PSE MODAL

PS0 MD0AL

ot MOrAL

PSR MODAL

PLR MODA|,

FLR WO A

SR MODAL

S MEOTMAL

Pe MODAE

el ML

FSE WOAL

PER MODGL

PSR MODAL

PSR WADIAL

258 MO0AL

=ad MDDAL

MRS ARETIRA)

PGR MO,

Hal MU AL

ol MDLAL

AL

ok MOLDAL

Pt MDA

S ML

PSE MODE

PSR MO

PSR MODAL

DG MDA
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HAMA PERUSAHAAN

FT SURYA FAIAR SEKURITAS

?EI':EFR!MEG#.H SEKURITAS INDONESIA

PT TRUST SEKURITAS

PT UBS SEKURITAS INDONESIA

PT UNIVERSAL BROKER INDONESIA
SEKURITAS

HT UCH KAY HIAN SEKURITAS

PT VALBURY SEXURITAS INDONESIA

AT VERDHANA SEKURITAS INDONESIA

PT VICTORIA SEKURITAS INDONESIA

FT WANTEG SEKURITAS

PT WATERFRONT SEKLIRITAS
INDONESIA

BT YUANTA SEKURITAS INDONESIA

PT YULIE SEKLRITAS INDONESIA TBK

ANARGYA ASET MANAIJEMEN, PT

ANUGERAH SENTRA INVESTAMA, FT

ARCHITAS ASSET MANAGEMENT
INDONESIA, PT

ASHMORE ASSET MANAGEMENT
INDONESIA, PT

ASIA RAYA KAPITAL, PT

AURORA ASSET MANAGEMENT, PT

AVRIST ASSET MANAGEMENT, PT

AYERS ASLA ASSET MANAGEMENT, PT

BAHANA TOW INVESTMENT
MANAGEMENT, PT

BATAVIA PROSPERINDO ASET
MANAJEMEN, PT

BERDIKARI MANAJER INVESTASI, PT

BERLIAN ASET MANAJEMEN, PT

BN| ASSET MANACEMENT, PT

BNP PARIBAS INVESTMENT
PARTNERS, PT

BOWSPRIT ASSET MANAGEMENT, PT

BUMIPUTERA MANAIEMEN
INVESTASI, PT

CARITAL ASSET MANAGEMENT, PT

CIPTADANA ASSET MANAGEMENT, PT

CORFINA CAPITAL PT

CORPUS KAPTAL MANATEMEN, PT

SEKTOR
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NAMA PERUSAHAAN

DANAKITA INVESTAMA, PT

DANAREKSA INVESTMENT
MANAGEMENT, PT

EASTSPRING INVESTMENTS
NDONESIA PT

EKUATOR SWARNA INVESTAMA, PT

EMCO ASSET MANAGEMENT, PT

EQUITY SEKURITAS INDONESIA, FT

FOSTER ASSET MANAGEMENT, PT

FWD ASSET MANAGEMENT, PT

GEMILANG INDONESIA MANAJER
INVESTAS], PT

HENAN PUTIHRAI ASSET
MANAGEMENT, PT

INDOASLEA ASET MANAJEMEN PT

INDO PREMIER INVESTMENT
MANAGEMENT, PT

INDOSTERLING ASSET MANALEMENT, PT IS SR ETs a |

INSIGHT INVESTMENT MANAGEMENT, PT

INTRU NUSANTARA, PT

JASA CAPITAL ASSET MANAGEMENT, PT IaeS RN Tala

JARWIS ASET MANAJEMEN, PT

KISHASSET MANAGEMENT, PT

KIWOOM INVESTMENT MANAGEMENT

INDONESIA, PT

PT CIKRESMNA ASSET MANACEMENT,
PTTIGROUP SEKURITAS INDONESIA

LAUTANDHANA INVESTMENT
MAMNAGEMENT, PT

MAJORIS ASSET MANAGEMENT, PT

MANDIRI MANAJEMEN INVESTASI
INDOMNESIA, PT

MAMULIFE ASET MANAJEMEN
INDONESHA, PT

MAYBANK ASSET MANAGEMENT, PT

METCA ASSET MANAGEMENT, PT

MEGA CAPITAL INVESTAMA, PT

MINNA PADI ASET MANAJEMEN, PT

MNC ASSET MANAGEMENT, PT

NET ASSETS MANAGEMENT, PT

NIKKO SECURITIES INDONESIA, PT

NUSADANA INVESTAMA INDONESIA, PT

NUSANTARA SENTRA KAPITAL. PT

PACIFIC CAPMTAL INVESTMENT, FT

SEKTOR

PSR WOITUAL

PSR MODAL

PSR WODML

PSH MODAL

Pt MDA

PSR MODAL

S0 MA0AL

P MOAL

PSR MODA]

PGR MODAL

Hahkt MO

Pl BT,

PSR MODAL

SR MOHDAL

PERMOIDRL

PSHE MODAL

Bab s AL

P50 DAl

Pl A CYAL

PSR MODAL

PG MO

Fal MU AL

PSR MODAL

SR MCTLAL

Psi MDA

PSR MODAL

el MOCDSEE

PSR MMODRL

PSR RODAL

ERG MCICRAL
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HAMA PERUSAHAAN SEKTOR

PAN ARCADIA CAPITAL. PT PSR MODAL

PANIN ASSET MANACGEMENT, BT

PARAMITRA ALFA SEKURITAS, PT PSR MODAL

PHILLIP ASSET MANACEMENT, PT PSR MODAL
PINMNACLE PERSADA INVESTAMA, PT DSE AL

PNM INVESTMENT MANAGEMENT, PT PSE MOOAL

L P
LA WOV

POST ASSET MANAGEMENT, PT

PRATAMA CAPITAL ASSETS
MANAGEMENT

PCEr KOs Al

FRINCIPAL ASSET MANAGEMENT, PT PER MOTIAL

PROSPERA ASET MANAGEMENT, PT

RAHA ASET MANAJEMEN, BT PR MO0AL

RECAPITAL ASSET MANACEMENT, PT Pen MOI0AL

RELIANCE MANAJER INVESTASI, PT

P MOLAL

RHEB ASSET MANAGEMENT

INDOMNESIA, PT PSR MOA

SAMUEL ASET MANAJEMEN, BT PSR MO DAL

SCHRODER INVESTMENT

MANAGEMENT INDONESIA, PT P50 MODAL

SEMESTA ASET MANAJEMEN, PT PSR MODAL

SEQUIS ASET MANAJEMEN, PT F5R MODAL

F5R MODGL

PSR MODAL

SETIABUDI INVESTMENT
MANAGEMENT, PT

SHINHAN ASSET MANAGEMENT, PT

SINARMAS ASSET MANAGEMENT, BT

SUCORINVEST ASSET MANAGEMENT, PT

SURYATIMUR ALAM RAYA, PT

PSR MO

PSR MODAL
SYAILENDRA CAPITAL, PT pLn MO
TREASURE FUND INVESTAMA, PT PSR MDA

TRIMEGAH ASSET MANAGEMENT, FT

PRRE MODAL

VALBURY CAPITAL MANAGEMENT, PT

P50 MODAL
WANTEG ASSET MANAGEMENT, PT

ASANUSA ASSET MANACEMENT, PT PSR MODAS

INDOSURYA ASSET MANAGEMENT, PT RS il s 2 8
MILLENIUM CARITAL MANAGEMENT, PT gusssl Elaiatis

NARADA KAPITAL INDONESIA, PT PSR MODAL

Q50 MANAJEMEN INVESTASI, PT PSE MODAL

PAYTREN ASET MANAJEMEN, PT

PED MODWAL

B 3|8 8| %2

S

¥y B B ¥ B N 4

NAMA PERUSAHAAN

POOL ADVISTA ASET MANAIJEMEN, PT PSR MOTAL

SHINOKEN ASSET MANAGCEMENT
INDONESIA, BT

UOE ASSET MANAGEMENT INDONESIA, PT IS R =811

VICTORIA MANAJEMEN INVESTASI, PT

FT. MEGA CAPITAL INVESTAMA,

YUANTA ASSET MANAGEMENT, PT

NAMA PERUSAHAAN

FT ASLI GADAI SEJAHTERA

PT AMAMNAH TERIMA CADAI

PT AWI GADAJ JOGIA

FT BERKAT CADAI SUMATERA,

FT BIRU GADAI INDO

FT BUDI GADAI INDOMNESIA

FT CIFTA DAaNA GADAI

FT DOTRI GADAI JAYA

FT OPM GADA| SEJAHTERA

FT DWITUNGGAL PRIMA PEGADAI

PT DWITUNGGAL PUTRA PEGADAI

PT GADAI ARTHATAMA NIAGA
SEJAHTERA SYARIAH

AT GADAI CAHAYA ABADI MULILA

FT CADAI CAHAYA DANA ABADI

BT CADAI CAHAYA TERANG ABADI

BT CADAI CIPTA BELUANG

FT CADAI DIGITAL MODERN

PT CADAI DWUIAYA UTAMA

FT CADAI ELEKTRONIK JAKARTA

PT CADAI EMAS KRESNO ANDALAN

FT GADAI JADI BERKAH

FT GADAI LAKSANA JAYA

FT CGADAI LANCAR JAYA

FT GADAI LANGGENG JAYA

FT GADAI LESTAR JAYA

FT GADAI MANDIRI AGUNG

FT GADAI MAS BALI

PSR MODAL

PSR MODAL
PSR WMODAL
PR MO0AL
SEKTOR
PERCADAIAN

PE BA NS LM

PERCADAIAN
PERGADAIAN
PERGADALAN
PERGADALAM
FPERATLA AN
PERCALALIAN
PEOGATEAN
FERGADAIAN
PERGADALAN
PERCADALAN

BPELCAYA AN

PEROADALAN

FERCALAIAN

PERGADAIAN
PERGALA AN
PERAGADAIAN

PERCALALAN
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52

55

56
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HAMA PERUSAHAAN

HT CGADAI MAS DK

FT CADAI MAS KALTIM

PT GADAI MAS NTB

PT CADAI MAS SULSEL

HT CADAI MITRA RAKYAT

FT GADAI MULLEA KEPRI

T CADAI MURAH JOGIA

HT GADAI MURNI ARTHA

PT GADAI ORGAN BARU

AT CADAI PINJAM INDONESLA

PT CADA! PRIMA NUSANTARA,

PT GADAI SAKTI NUSANTARA

BT CADAI SENYUM SUKA CITA

PT GADAI SOLUSI BERSAMA

PFT GADAI SUKSES ANEKA
MULIA JABAR

PT GADAI TERANG ABADI MULLA

PT CADAI TOP Java

T CADAI VALUEMAX INDONESIA

PT GDC SOLUSI GADAI

PT CRAHA SANTIKA CADAI

PT CRIYA CGADAI INDONESIA

PT DAB GADAI INDONESLA

PT INDOGOLD SOLUSH CADAI

BT INDONESIA GADAI OKE

PT JADIDUIT GADAI MAKMUR

PT JASA GADAI SYARIAH

BT Jawa BARAT GADAJ

PT LAKSANA GADA] INDONESIA

PT LESCA CGADAI PREMIER

PT MAJESTY CADAI PRIMA

HT MARI GADAI SEJAHTERA,

PT MEGA CADAI INDONESIA

PT MEGA MAS GADAJ

HT MITRA GADAI ABAD

SEKTOR

PERCADLAIAN

FERCADUWIAN

PERGADAMAN

PERCATMIAN

FERC AL AN

FERCLADAIAN

FERCADALAM

PER A AN

PERGADAIAN

PERCADALAN

HERCATAAR]

PERGADALAN

PERCADLAR

PELCADAIAN

PERC AU AN

PERCADALAN

PERGADAIAN

FERCADAIAN

PERGADMAN

HERLALLAN

FERCGADALAN

PERCADALAN

PERCADLIAN

PERCADAAN

PERCADALAN

PERCADAIAN

PERCADAIAN

FERCADAIAN

PELCADALAMN

BELTADAIAN

PFERUADALAN

FERUALAIAN

MO
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NAMA PERUSAHAAN

FT NIMFA GADAI SEJAHTERA

PT NUSA GADAI MANDIRI

PT PEGADAIAN

PT PERGADAIAN DANA SENTOSA

FT PERGADAIAN MITRA BERSAMA

FT PRAHA CADAI INDOMNESIA

AT PRIMA GADA| SEJAHTERA

PT PUSAT GADAI BAROKAH

BT PUSAT GADA ELMYRAH

PT PUSAT GADAJ INDONESIA

PT RAJA CADA] INDOMESIA,

PT RUMAH CADA| BANDUNG

FT RUMAH GADAI BANTEN

PT RUMAH CADAI JABAR

FT RUMAH GADAI JAKARTA

FT RUMAH CADAI NIAS

PT SAHABAT GADAI JAWA BARAT

PT SAHABAT CADAI SEJATI

FT saRANA GADAI PRIORITAS

FT SEMANCGAT INDC PERCADAIAN

FT SENTRA CADAI PERSADA

PT SENTRAL GADAI KENCANA

PT SEMAR GADAI SETIA

FT SILI GADAL NUSANTARA

FT SINAR CADAI PRATAMA

FT SOLUSI CADA] INDONESIA

PT SOLUSI GADAI MANDIRI

FT STARTECH GADAI HASTADHARANA

PT STARTECH GADA! JANAURAGA

PT SUKSES CADAI SEJAHTERA

NAMA PERUSAHAANMN

PT ASIA PACIFIC VENTURA

FT ASTRA MITRA VENTURA

FT BINA ARTHA VENTURA

PERGADAIAN

PERGADALAM

RERGADALAN

PERGADALLN

PERGADALAN

DE BCAaNS AN

PESCADAIAN

PERGADAIAM

PERGADAIAN

PERGADAIAN

PERCADALNN

PERGADATAN

I O ADALAN

VENTURA

LA

VENTURA

MR

VEMNTLIHA
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26

27

28

31

32

33
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36

HAMA PERUSAHAAN

PT CAPITAL GLOBAL VENTURA

T CORPUS PRIMA VENTURA

PT INVESTAMA VENTURE SYARIAH

PT LIMA VENTURA

PT MANDIRI CAPITAL INDONESILA,

FT MITRA BISNIS KELUARGCA VENTURA

PT MODAL VENTURA YCAB

AT PNM VENTURE CAPITAL

PT PNM VENTURE SYARIAH

FT RELIANCE MODAL VENTURA

PT SARANA BAL| VENTURA

BT SARANA JABAR VENTURA

PT SARANA JAKARTA VENTURA

BT SARANA JAMBI VENTURA

PT SARANA JATENG VENTURA

PT SARANA JATIM VENTURA

PT SARANA KALBAR VENTURA

FT SARANA KALSEL VENTURA

PT SARANA KALTIM VENTURA

PT SARANA LAMPUNG VENTURA

PT SARANA NTE VENTURA

PT SARANA PAPLAVENTURA

PT SARANA RIAL VENTURA

PT SARANA SULSEL VENTURA

PT SARANA SULTENG VENTURA

PT SARANA SULTRAVENTURA,

BT SARANA SULUT VENTURA

PT SARANA SUMATERA BARAT

PT SARANA SUMUT VENTURA

PT SARANA SURAKARTA VENTURA

BT SARANA YOGYA VENTURA

PT SELAPARANG FINANSIAL

PT SINAR MAS VENTURA

PT TEZ VETURA

SEKTOR

= E T

5L e
VENTURS

MODAL
VENTURA

MOHDAL

VEMTLRA
MCHAL

VENRTURA

MMOCIAL
VENTURA

RODAL
VENTURA
pAC AL
YEMTLIRA
WICHTAL
VENTURA
L Y
VERTUEA

MODAL
VENTURA
MODAL
YENTURA

MCHDAL
VENTURA:

MODAL

YEMTURA

MODAL

VENTURA

MMOHIAL
VENTLIRA

MDA

YEMTUESA

MODAL
VENTURA

hACHD AL,
VEMNTLIEA
MOHDAL
VENTURA
bECHOAL
YEMTURA
[ [l
WEMNTLIRA

MODAL
YEMTURA
hHDAR
VEMNTLIELE

MODAL
VENTLUEA

WMCHIAL
WEMTURA

MODRL
VEMTUDA

MO0AT
VEMTUEA

MODAL
VENTLIRA

OLDAL
VENTLURA

o
‘I'EHT :_: I:fﬂl
MOHDAL
WENTURA
MMODAL
YEMITLES

AL
VERTURA

10

n
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13

14

15

16

NAMA PERUSAHAAN
FT VENTURA GIANT ASIA
NAMA PERUSAHAAN
PT JAMKRINDO

BT JAMERIDA JATIM

FT JAMKRIDA BALI MANDARA
(PERSERCDA)

FT JAMKRIDA Rial

PT JAMKRIDA NTB BERSAING

PT JAMKRIDA JABRAR
PT JAMKRIDA SUMBAR

PT JAMKRIDA KALSEL

FT JAMKRIDA SUMSEL {PERSERCODA)

FENA

FT JAMKRIDA BABEL

FT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
BANTEN

FT PENJAMINAN KREDIT DAERAM
PROVINSGI KALIMANTAN TIMUR

PT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
MUSA TENGGARA TIMUR

FT JAMINAN KREDIT DAERAH PAPLIA

PT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
JAWA TENGAH

PT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
JAKARTA,

FT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
KALIMANTAN BARAT

PT JAMKRIDA SULSEL

PT SINARMAS PEMIAMINAN KREDIT

HT JAMINAN PEMBIAYAAN ASKRINDO

SYARIAH

PT PENJAMINAN JAMKRINDO SYARIAH

FT PERUM JAMKRINDO

PT JAMKRIDA JABAR

PT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
BANTEN

PT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
SUMATERA BaRAT

PT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
JAKARTA

FT SINARMAS PENJAMINAN KREDIT

PT PENJAMINAN KREDIT DAERAH
PROVINSI RIAL

MHAMA PERUSAHAAN

DANA PENSIUN OTORITAS JASA,
KEUANCAN

SEKTOR

VENTLRA

PEMIAMINAN
PEMIAMINAN
PEM1AMINAN
PERTAMINAMN
PEMNIAMINAN
PEMNIAMINAN
PENJAMINAN
PEMIAMINAN

PEMIAMINAN

PEMIAMINAN
PENIAMINAN

PEMIAMINAN
PEMIAMINAMN
HEMIAMIMAM
PENIEMINAN
PEMIAMINAN

PEMIAMINAN

PENIAMINAN
FrhMIAMIRAN
HEMIAMINAN
PEMIAMINAN
PEMIANMIMNAN
PENIAMINAM

HEMIAMINAN

HEMIAMINAMN
PENIAMINAN

PEMNIAMINAN

SEKTOR

OAREN
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HAMA PERUSAHAAN
DANA PENSIUN GRIB

DANA PENSIUN PT. SEPATU BATA

CAPEN

DANA PENSIUN RPECAWAI U CAPEM
DANA PENSIUN KRAMA YUDHA TIGA DAPEN
BERLIAN MOTORS : :
DANA PENSIUN WYETH INDONESIA DAPEN
DANA PENSILIN PT, BRPD NUSA

TENGGARA TIMUR

DANA PENSIUN PT. PEMBANGUMAN DAPED
PERUMAHAN (PERSERO) Jmii—is

DANA PENSILIN UNIVERSITAS
SURABAYA

CLAEYE M

DANA PENSIUN ANTAM DAPEN

CaPEM

AEVER

DANA PENSIUN INTI
DANA PENSILUN PERHUTANI [k

DANA PENSIUN TELKOM

EN

DANA PENSIUN PERTAMINA AP

DANA PENSIUN PECAWAI PERUM
PERURI

DANA PENSIUN ASDP

DANA PENSIUN JASA TIRTA I

DANA PENSIUN GREJA KRISTEN

JAWI WETAN

DANA PENSIUN PELNI CAPEN
DANA PENSIUN PUSHI

DANA PENSIUN LEN INDUSTRI

DANA PENSIUN NINDYA KARYA

DANA PENSIUN BANK CIMB NIACA

DANA PENSIUN PT. BPD JAWA BARAT
DAN BANTEN

DANA PENSIUN GEREJA GEREIA MADEN
KRISTEN JAWA g

DANA PENSIUN CARDIC GROUP DAPEN

DANA PENSILN UNNERSITAS T'F!ISAH!

DANA PENSIUN LKEEN ANTARA DAPEMN

DANA PENSIUN BANK MANDIRI SATU CUPEN
DANA PENSIUN LIA DAPEN

NUSANTARA INDONESIA -

DANA PENSIUN SINT CARODLUS

DANA PENSIUN BANK SUMSEL BABEL

DANA PENSIUN PT. BANK ACEH DAPEN

DANA PENSIUN ASKRIDA

MO
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NAMA PERUSAHAAN

DANA PENSIUN PECAWAI PT. BED
JAWA TIMUR

DANA PENSIUN BANK RAKYAT
INDOMNESLA,

DANA PENSIUN BANK MANDIRI TIGA CAFEN

DAMNA PEMNSIUN BERSAMA PERUSAHAAN
DAERAH AIR MINUM SELUBLIH INDONESIA

2AFEN

DANA PENSIUN KALBE FARMA, [&EEN

DANA PENSIUN PT. BPD SULAWESI

UTARA GORONTALD LIAFEN

DANA PENSIUN DELTA DIAKARTA
DANA PENSIUN PT. BED JAMBI HAPER
DAaNA PENSIUN TOYOTA ASTRA CLADEN
DANA PENSIUN BANK NEGARA
INDONESIA ;

DAMNA PEMSIUN HEBPR OAPER
DANA PENSIUN BT, BIRO KLASIFIKASI BASERN
INDONESIA CAPE

FT RUMAH GADAI BANTEN

DANA PENSIUN PT. POS INDONESIA CADEN
(PERSERD) E

DANA PENSIUN HOTEL INDOMNESIA
INTERNASIONAL

DANA PENSIUN SEMEN GRESIK

DANA PENSIUN KARYAWAN BT
COCA-COLA INDDNESIA

CAPEN

DANA PENSIUN KARYAWAN DABEN
PAMIN BANK it

DANA PENSIUN ANGHASA PURA AFEMN
DANA PENSILUN ANGEASA PURA | LAAEEN
DANA PENSIUN KARYAWAN SEMEN DAPEN
BATURALA -

DANA PENSIUN SEMEN TONASA DAPEN
DANA FENSIUN KIMIA FARMA
DANA PENSIUN SEMEN PADANG DAPEN
DANA PENSIUN GOODYEAR BABEN
INDONESEA i

DANA PENSIUN BANK INDONESIA

DANA PENSIUN ROMPAS CRAMEDLA DARPEN

DANA PENSIUN SAMUDERA INDONESIA [MPEN

DANA PENSIUN BTN

DANA PENSIUN BANK MANDIRI DA A ETE

DANA PENSIUN PT. BPD RIAU KEPRI

DANA PENSIUN GEREJA KRISTEN DADEN
INDONESIA F
DaNA PEMSIUN BANE MANDIRI EMPAT [RARFEM

DANA PENSIUN DANARERSA

100
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92
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97
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HAMA PERUSAHAAN

DANA PENSIUN PT. ASURANSI
JASA INDONESIA,

DANA PENSIUN KONIMEX

DANA PENSIUN PTTRAKINDO UTAMA CAPEN
DANA PENSIUN JASA RAHARIA DAPEN
DANA PENSIUN BANK DKI DAPEN
DANA PENSIUN BPD BALI
mﬁﬁ EE $£IUH PEMBER| KERJA DAPEN

DANA PENSIUN PROCTER CAMBLE
HOME PRODUCTS INDONESIA

DANA PENSIUN PECAWAI UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH MALANG

I_I i N F r-..

DANA PENSIUN BAKRIE

DANA PENSIUN KARYAWAN BRIS
KETENAGAKERIAAN

DANA PENSIUN SOLUS!I BANGUN DAPEN

INDOMESIA
DANA PENSIUN PT. BPD SULAWESI DAPEN
TENGGARA

DANA PENSIUN ASTRA SATU DAPEN

DANA PENSIUN BANK KALBAR DAFPEN

DANA PENSIUN PT. 8PD BENGKULU

DANA PENSIUN BT, BPD KALIMANTAN
TENGAH

DANA PENSIUN BASF INDOMNESIA,

DANA PENSIUN MANDOM INDONESIA
DAMNA PENSILIN PT OTSUKA
INDOMNESLA

DANA PENSIUN JAKARTA DAPEM
INTERNATIOMNAL HOTELS

DANA PENSIUN UNIVERSITAS KRISTEN
SATYA WACANA

DANA PENSIUN MANFAAT PASTI AR M
BOGASAR '

DANA PENSILN HALTIM PRIMA COAL [APEN

DANA PENSIUN KRAMA YUDHA RATU
MOTOR

DANA PENSIUN PEGAWAI PT, BANK BAPEN
SUMUT 4

DANA PENSIUN PERUSAHAAN

PELABUHAN DAN PENGERUKAN APEN
DANA PENSIUN PEGADAIAN DAPEN
Eﬁﬁgﬁ.ﬁ:&ANSIUM PT. BRANTAS DAPEN
DANA PENSIUN LUX INDONESIA CAPEN
DAMA PENSIUN SIDO MUNCLUL Al W

DANA PENSIUN PECGAYYAL PT BPR
JATIM

DANA PENSIUN PEGAWAI UNNERSITAS OADE N
MUHAMMADIYAH PROF. DR HAMKA . .

DANA PENSIUN TIRTA NUSANTARA

MO
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120

121

22

123

124

126

127

128

13

132

134

135

136

UNILEVER INDONESIA

NAMA PERUSAHAAN

DANA PENSIUN KARYAWAN STAF
PT KEBON AGUNG

DANA PENSIUN EVEREADY INDONESIA m
DANA PENSIUN NATOUR

DANA PENSILUN SEKOLAH KRISTEN

DANA PENSIUN PT. BPD SUMATERA
BARAT

DANA PENSILUN KONFERENSI
WALIGEREJA INDONESIA

DANA PENSIUN BANK WINDU DWFEN

DAMNA PENSIUN FREEPORT INDONESIA

DANA PENSILN MITSUBISHI KEAMA,
YUDHA MOTORS AND MANUFACTURING

DANA PENSIUN UNIVERSITAS ISLAM
BANDUNG

DANA PENSIUN UNIVERSITAS
MERDEKA MALANG

CLADEN

DANA PEMNSIUN PEMBINA POTENSI BAGERN
PEMBANGUNAN =

DANA PENSIUN BUKIT ASAM

DANA PENSIUN MECOSIN INDONESIA
DANA PENSIUN PLN DADEN
DANA PENSIUN JASA MARCA DAPEN

DANA PENSIUN PT. BED MALUKL
DAN MALUKLU UTARA

CAPEN

DANA PENSIUN PERKEBUNAN DAREN
DANA PENSIUN INFOMEDIA BAPEN
NUSANTARA

DANA PENSIUN PT. BPD LAMPUNG

DANA PENSIUN PEMBERI KERJA SABEN
DANA PENSIUN PFTBANK NTB [WAFEN
DANA PENSIUN PT BPD JAWA TENGAH
DANA PENSIUN AEROWISATA DAPEN
DANA PENSILUN PERTAN| LAER

DANA PENSIUN PT. BPD SULAWESI
TENGAH

DANA PENSIUN PT. BPD KALIMANTAN
SELATAN

ARER

LDADEN

DANA PENSIUN BANK PAPLUA [WEEN

DANA PENSIUN PT. BPD SULAWESI
SELATAN DAN SULAWES| BARAT

DANA PENSIUN MANFAAT PASTI

DAMNA PENSIUN TICGARAKSA SATRIA CMPEMN

DANA PENSIUN DAI NIPEON PRINTING
INDONESIA

LAPEN

DANA PENSIUN PT. BRD DIY CWAREN

DANA PENSIUN BAPTIS INDOMESIA OAPEN
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NO HAMA PERUSAHAAN MO NAMA PERUSAHAAN SEKTOR
138 DANA PENSIUN KARYAWAN TASPEN 72 ) AL PELHANAL L PERSERE)
B DANAPENSIUN MITSUBISHI MOTORS 3 DANAPENSIUN SMART cAPEN
140 DANAPENSIUN KARVAWAN DAPEN 4 DANAPENSIUN BANK K8 BUKOPIN

141 DANA PENSIUN HUTAMA KARYA DAPEN 175 DANA PENSIUN HARAPAN SEJAHTERA DAPEN

142 DANA PENSIUN SARI HUSADA DAPEN 176 DANA PENSIUN PERUMNAS DAPEN

143 %ﬂf‘uﬁgﬁ'&g ,‘;E}""*‘ GRAHA 1 DANA PENSIUN BANK MANDIRI DAPEN

14k DANA PENSIUN PREK DETRA DAPEN 178 DANA PENSIUN DUTA WACANA
o DANA PENSIUN DANAPERA o . DANA PENSILIN PUPUK KALIMANTAN o

- DANA PENSIUN LEMBAGA ALKITAB T il DANA PENSIUN PELINDO T

W DANAPENSUMIARvANAN i DAPENSI LAl pas
e DANA PENSIUN KARYAWAN PT. PAL o DANA PENSIUN SAMUDERA —_—

150 DANAPENSIUN SWADHARMA 185 MUHAMMADIVAM DAPEN
152 DANA PENSIUN MITRA KRAKATAL DAEEN 1B& RUMAH SAKIT iSLAM JAKARTA

153 DANA PENSIUN BPK PENABUR DAPEN 187 SRR AR Y RO ICH R

154 ﬁ?ﬂ%ﬁlU” EARYAWAN GAPEN

155 DANA PENSIUN GARUDA INDONESIA DAPEN 188 DPLK AlA FINANCIAL

156 CANA PENSIUM APAC INTI CORPORA DARE M 189 DRLE AL LIANS INDONESLA [

157 e R L ENEAGA IOMELI DAPEN 190 DPLK ASTRA LIFE ABEN

158 S R P 191 DPLK AVRIST DAPEN

159 DANA PENSIUN PG 182 EEES&“ MANDIRI FINANCIAL DAREN

160 Lpkab sl (APEN 193 DPLK BANK SYARIAH MUAMALAT

161 DANA PENSIUN ASTRA DUA, DAPEN 124 DPLK BIB

162 DANA PENSIUN TRIPUTRA 195 DPLK BNI
163 DANA PENSILUN WIKA PPIP = SOLKBHO SATENG
164 DANA PENSIUN INDOMOBIL GROUP o7 DPLK BRI DAPEN
a5 DANA PENSIUN YA LM 198 CiLE BUMIPUTERA EWVEEN
166 DANA PENSIUN BANK CENTRAL ASIA 199 DPLK CAPITAL LIEE

67 DANA PENSIUN UMSU CAPEM 200 DPLK CENTRAL ASIA RAYA,

168 e s L K A T CADEN 201 DPLK EQUITY LIFE INDONESIA
169 DANA PENSIUN PRIP-PUSR 202 DPLK GENERALI DAPEN

70 DANA PENSIUN RSUD AL IHSAN DAFERN 203 DPLE INDOLIFE PENSION TAMA [DAFEMN

™ DANA PENSIUN KARYAWAN BEESKA 204 DPLE JWASRAYA

102
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MO HAMA PERUSAHAAN
205 DPLK KRESNA LIFE
206 DPLK MANULIFE INDONESIA
200 DPLK SIMAS JIWwa
208 DPLK SINARMAS MS5IC
209 DRPLK TOKIO MARINE LIFE INDONESIA
210 DRPLK TUGU MANDIRI
2N DPLK WANAARTHA LIFE
212 DPLK BCA LIFE
213 DPLK BANK SULSELBAR
NO MAMA PERUSAHAAN
1 PT INOVAS| TERDEPAN NUSANTARA
F s BT SOLID FINTER INDONESLA
k] AT PEMBIAYAAN DICITAL INDONESLA
& PTINFO TEKNO SIAGA
5 PT AKSELERAN KEUANGAN INKLUSIF
INDONESIA
) PT AKTIVAKU INVESTAMA TEKNDLOGI
7 HT ALAMI FINTEK SHARLA
B FT AMARTHA MIKRO FINTEK
- FT AMMARNA FINTEK SYARIAH
10 BT PINTAR INOVAS! DIGITAL
n PT GRHA DANA BERSAMA
12 PT SIMPLEFI TEKNGLOGI INDONESIA
3 AT SMARTEC TEXKNOLOGC! INDOMNESIA
14 PT BERDAYAKAN USAHA INDONESIA
15 PT IDANA SOLUSI SEJAHTERA
6 PT ARTHA PERMATA MAKMUR
Vvl AT CICIL SOLUSI MITRA TEKNGLOGI
18 PT CROWDE MEMBANGUN BANGSA
B INDONESIA A
20 PT DANA BAGUS INDONESIA
2 PT DAMNA KINI INDONESIA
22 PT INTEKND RAYA
23 FT DANA SYARIAH INDONESIA
24 FT DIGITAL MICRO INDONESIA

CAPEN

CAPEN
CAPEN
[HWAPEN
DAPEMN
CEARVE I
[DAPEN
SEKTOR

FIMTECH

FIMTECH

FIMTECH

FINTECH

FINTECH

FIMNTECH

FIMTECH

FMTECH
FINTECH
FINTECH

FINTECH

4 &8 B B 8 B W

5 & B 4 & B £ W @

NAMA PERUSAHAAN SEKTOR

FINTECH

FT DANAFIX ONLINE INDONESIA
PT ADIWISISTA FINANSIAL TEKNOLOGI

PT MULIA INOVASI DHGITAL FINTECH

FTINCLUSIVE FINANCE CROUP

FT PASAR DANA PINJAMAN FINTECH
PT LAYANAN KEUANCAN BERBACGI
PT SEMANGAT GOTONG ROYONG

PT DOEKU PEDULI INDONESLA FINTECH

PT INDO FIN TEK FINTECH

FINTECH

FT DUHA MADANI SYARIAH

FT FIDAC INCVAS] TEKNOLOGI

FT INDONESIA FINTOPIA TECHNOLOGY

FT FINTECH BINA BANGSA FINTECH
FT ESTA KAPITAL FINTEK
FT ETHIS FINTEK INDONESIA FINTECH
FT MAPAN GLOBAL REKSA FINTECH

FINTECH

FT ORIENTE MAS SEJAHTERA

PT REZEKI BERSAMA TEKNOQLOGI
FT FINTEGRA HOMIDO INDONESIA
PT KREASI ANAK INDOMNESIA
FINTECH

PT CRADANA TEKNORUCI INDONESIA

FT IGROW RESOURCES INDONESIA FINTECH

EINTECH
FINTECH

FINTECH

FT K KARUNIA INDONESIA

FT ARTHA DANA TEKNOLOGH

PT BURSA AKSELERASE INDONESIA

FT SENS TEKNOLOGI INDONESIA

PTINVESTREE RADHIKA JAYA

HT S50L MITRA FINTEC

FT FINANSIA AIRA TEKNOLOGI
FT AKUR DAaNA ABADI FINTECH

FT JULD TEKNOLOGI FINANSIAL
PT KAWAN CICIL TEKNOLOG! UTAMA
FT CREATIVE MOBILE ADVENTURE

FT HARAPAN FINTECH INDOMNESIA

riNTECH

‘ LEDS 5



62
63
B4

&

o
i

&9

70

T4

75

76

78

79

81

&

b

86

a7

90

92

HAMA PERUSAHAAN

PT AMAN CERMAT CEPAT

HT KLIKCAIR MAGGA JAYA

PT PINJAMAN KEMAKMURAN RAKYAT

PT LUNARIA ANNUA TEKNOLOGI

HT KOMUMNAL FINANSIAL INDONESIA

PT FINACCEL DIGITAL INDONESIA

PT KREDITKU TEKNOLOG) INDONESIA

PT KREDIT PINTAR INDONESIA

PT FINTEK DIGITAL INDOMNESIA

PT TRI DIGI FIN

PT PENDANAAN TEKNOLOGI NUSA

PT LAMPUNG BERKAH FINANSIAL
TEKNOLOGI

FT LUMBUNG DANA INDONESIA

PT ASTRA WELAB DICITAL ARTA

PT MEKAR INVESTAMA SAMPOERMNA,

PT SOLUSI TEKNOLOGI FINANSIAL

HFT MODAL RAKYAT INDONESIA

FT MITRAUSAHA INDOMESIA GRUP

FT PIRANTI ALPHABET PERKASA

FT KREDIT PLUS TEKNOLDCGI

PT FINANSIAL INTEGRASI TEKNOLOGI

PT KUAIKUAI TECH INDOMESIA

BT DANA PINIAMAN INKLLUSIF

PT STANFORD TEKNOLOGI INDONESIA

PT PROGO PUNCAK GROUP

FT PINDUIT TEKNOLOGI INDOMESIA

PT PGHON DANA INDONESLA

PT QAZWA MITRA HASANAM

PT CERITA TEKNOLOGI! INDONESIA

PT RINGAN TEKNOLOGI INDOMNESIA

PT KREDIT UTAMA FINTECH
INDOMNESIA

PT SEJAHTERA SAMA KITA

PT SAHABAT MIKRO FINTEK

PT SATUSTOP FINANSIAL SOLUSI

SEKTOR

FINTECH

FINTECH

FINTECH
FINTELH
FINTECH
FINTECH
FINTECH
FINTECH
FINFECH

FINTECH

FINTECH

FINTECH

FINTECH
FINTECH
FINTECH

FINTECH

FINTECH

FINIECH
FINTECH
FINTECH
FMTECH

FINTECH
FIMTEDCH

FINTECH

FINTECH
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NAMA PERUSAHAAN

FT LENTERA DANA NUSANTARA

FT ABADI SEJAHTERA FINANSINDO

FT ANUGERAH DICITAL INDONESIA

BT TANI FUND MADANI INDONESIA

FT INDONUSA BARA SEJAHTERA

FT TOKO MODAL MITRA USAHA

FT TRUST TEKNOLOGI FINANSIAL

PT UANGME FINTEK INDONESIA

PT PLUS ULTRA ABADI

PTTEKNOLOGI MERLIN SEJAHTERA,

SEKTOR

FINTECH
FINTECH
FINTECH

FINTECH

FINTECH
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DAFTAR MEDIATOR DAN
ARBITER LAPS SJK

@ Daftar Mediator

Ahmad Fahmi

Shahab, S.E., MBL. Dr.Sulistyandari,SH., MHum.

Ro'fah Setyowati, SH, Dr. Cut Fadhlan Akhyar,
MH, PhD. S.H., M.H.

Adi Sulistiyono, 5.H., M.A. Holilur Rohman

Ir. Saifuddin Latief, M.M. Drs. Nurwiyanto, M.M.

Mahmuddin Manurung,

Dra. Nirwana Atta, MBA SH., MH.




Drs. Edy Pramana, M.M.

Dr. Wirdyaningsih, SH., MH.

R. Endarto Setyadi, S.H.

Cokro Vera, SH., MKn

Drs. Muhammad Bakr
I UE

Nabiyla Risfa Izzati,
S.H., LL.M.
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Drs. Frans Wiyono AAAIK

Lilik Wijoroso, Drs, AAAIK

Rirrie Fardiwan, SH, M.H.

Dian Askin Hatta, MM,
CRGP

Agustinus Tyas Ensie
Sasongko Djati, SIP

Aneta Indriya Sari,
5.H., M.Kn
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(02) Daftar Arbiter-Mediator

Brando P. Siregar SE.. M.M.,

Prof. Dr. Paripurna P

Mariana Sutadi, S.H Sugarda, S.H..

Prof. Dr. Nindyo

Pramono, S.H. Prof.Dr. llya Avianti, S.E.

Dr. Theresia Endang

: Prof. Dr. Joni Emirzon, S.H.
Ratnawati, 5.H, M.Kn

Prof. Dr. Garuda Wiko, j Prof. Dr. 5t Remy
S.H., M.Si., FCBArb | Sjahdeini




Prof. Achmad Zen Umar
Purba S.H.

Bacelius Ruru, S.H., LLM.

Dr. Ramlan Ginting,
SH., LLM

Dr. Jonker Sihombing S.H.,
S.E., M.H.

Dr. Kornelius Simanjun-
tak, S.H., M.H,

Dr. Ir. Priyanto Hadisa-
putro, M.M
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Dr.H.Try Widiyono,
S.H.M.H.Sp.N

Dr. Bambang Wibisono

Dr. | Nyoman Tjager, S.H.,
M.A,

Dr. A. Junaedy Ganie,
SE, M.H.

Frans Lamury

Dr Tri Budhi Muljawan,
Ak, CA, CRGP
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Henny Marlyna, 5.H., M.H.

Dr. Saebani Harjono
MRM Psi

Lily Widjaja

Ah. Azharuddin Lathif,
M.Ag., M.H.

Soemarso Slamet Raharjo

Hamud M. Balfas, SH LLM

Dr.N.R.Indriati, 5.E, M.H.

Mas Achmad Daniri

Indra Sahtri, SH,MM

Soemarjono Soemarsono

Rudhy Abraham
Lontoh, S.H.

Arif Hartanto S.H., M.H.



Darwin Noor S.H., M.M.,
M.H.

Edhie Riantho T. SE

Indra Catarya Situmeang,
M.5¢., FSAL,.CWM

Ir. Petrus M. Siregar M.M.

Ratnawati W. Prasodjo,
SH, M.H.

Harry Wiguna, SE
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Lydia Wulan Tumbelaka,5.H.

Erry Firmansyah, S.E.

Firdaus Anwar

Ir. Suheri M.5i

Firmansyah, S.H., LLM

Ester Agung Setiawati SH
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Martoni Frans Tumbelaka,
AAIK, CRGP

Bona Raffles Pandiangan,
SH, Dip. Ins.,

Irvan Rahardjo, S.E., M.M.

Lydia Trivelly

Daniek E. Tribuana,
MBA, RFC

Tony Budidjaja S.H., LLM

Bayu Widdhisiadiji,
S.E., M.M.
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